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内容概要

　　本教材具有如下特点：　　(1)内容的选择上注重实用性和可操作性。
本书在参考导游服务方面最新理论成果的基础上，结合导游服务工作的现状选取教材内容，注重讲述
导游服务的必备程序和工作技能，突出实用性和可操作性。
    (2)体例创新。
本书在体例方面大胆创新，根据导游人员学习业务的规律，将全书分成四部分，即导游技能准备(包括
导游的形象塑造、旅途才艺、应变能力)、导游业务程序、自然景观模拟导游和人文景观模拟导游。
这四部分既相互联系又各自独立，较全面地反映了导游服务的全貌。
    (3)可读性强。
在语言阐述上，我们尽量做到通俗易懂。
同时，为方便读者理解教材内容，增强教材的生动性和可读性，提高学习效果，本书使用了大量案例
，设置了适量的“小资料”、“小思考”和“模拟训练”，还在每一章设有“学习目标”、“本章小
结”、“主要概念”等栏目，并附有练习题和实践训练题(大部分配有参考答案)，请www.dufep.cn下载
。
同时，我们整理了“附录l导游人员管理条例”、“附录2导游人管理实施办法”、“附录3导游服务质
量标准”、“附录4出境旅游领队人员管理办法”，也请臀录www.dufep.cn下载
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章节摘录

插图：概括说来，导游员的职业道德规范主要有以下几条：1）爱国爱企、自尊自强爱国爱企、自尊
自强是社会主义各行各业人员的一项共同的道德规范和基本要求。
导游人员在业务工作中应有强烈的爱国热忱，坚持祖国利益高于一切，时时以国家、人民的利益为重
，为国家、为企业多做贡献。
导游员在沿途讲解的过程中，应有意增强讲解的思想性，增强文化内涵，体现爱祖国、爱人民、爱家
乡的美好情感，维护国家和民族的尊严。
导游员也应该具有自强不息的精神，勇于开拓，不断进取，树立崇高的职业理想，把自己的工作作为
向国内外旅游者展示祖国大好河山、介绍我国悠久历史文化、宣传我国良好形象的重要窗口。
2）立足本职，敬业爱岗导游服务工作既是一项艰苦复杂的脑力劳动，又是一项繁重的体力劳动。
尤其是旅游旺季，导游员往往连轴转，无法保证正常休息。
这要求导游员热爱本职工作，乐于为广大旅游者服务，以做好本职工作作为人生的乐趣之一，有一种
职业幸福感和荣誉感。
只有这样，导游员才能适应导游工作的复杂性、繁重性、重复性和严格性。
小资料①1一li导游如何克服“重复性”服务带来的职业倦怠导游工作的特点之一是“重复性”服务。
一个景点，对游客是全新的，但对导游来说，可能已讲解了无数遍了，这很容易带来职业倦怠，出现
诸如讲解缺乏激情、言语乏味、对游客的提问缺乏耐心等情形。
导游要有效地克服职业倦怠，最重要的是要敬业爱岗。
一位不热爱自己工作的导游，面对重复性服务，的确很容易心生倦意，因而也很难成为一个受人欢迎
的优秀导游。
对导游职业的热爱也是可以培养的，关键是我们要善于发现这一职业中的美感，同时要善于学习，提
高服务技能，获得成就感，而成就感多了，对职业的热爱也就多了。
此外，导游还可从以下几方面努力，克服职业倦怠：（1）热爱自己的家乡。
一位对家乡充满热爱的导游在介绍自己的家乡时肯定会充满激情，语言也就自然会变得精彩。
（2）换位思考。
导游可设想自己就是游客，站在游客的角度来考虑问题，以一种负责任的态度来完成每次讲解。
（3）加强学习，不断提高。
导游不能满足现有的对景点的那点了解，而要不断学习，不断获取关于景点的新知识。
同时，导游不能简单地重复每一次讲解，而应不断创新，让导游辞越讲越精彩，越讲越吸引人。
（4）总结经验，争取做一名学者型导游。
从事导游的职业久了，经验积累多了，导游可以考虑对这些经验进行适当总结，最好能结集出版。
这既有利于自身业务的提高，也有利于新导游们的进步。
导游如果带着这样的目标来做工作，就会经常思考工作的得失成败，职业倦怠自然也就不易产生。
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编辑推荐

《模拟导游(第2版)》：21世纪高职高专精品教材·旅游类。
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