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内容概要

　　中国电子商务发展环境的变化，以及电子商务的发展对高等教育提出的新要求，都促使我们要尽
快地在原有教材的基础上推出新的内容。

　　参考教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会制定的电子商务专业知识体系框架，我们重点
在以下方面对2008年版的教材进行重新修订：
　　1．对全书内容适当进行压缩，取消原版第9章“客户关系管理”和第12章“电子政务”的内容，
并对多章内容进行了重新组织和更新，对第1章和第2章内容进行了重新布局和调整，并糅合进了近年
来国内外电子商务发展各方面的最新资料。

　　2．鉴于中国电子商务发展环境发生的变化，本版新增了“移动商务与移动支付”的内容(第10章)
，并将“电子商务与现代服务”作为新的第12章，阐明现代服务的概念以及电子商务对提升现代服务
业发展水平的重要作用。
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章节摘录

版权页：插图：进入21世纪，全球范围内人们对电子商务的认识都发生了质的变化，升华到了“电子
商务既是全球经济一体化的产物，也是全球经济一体化发展的重要推动力”的高度，“互联网正在改
变一切”已经不再是人们对未来夸张的预言，而是全球商业发展中不可缺少的决定性因素。
那么，多年以后，电子商务是不是也会取代传统商务，就像电灯取代蜡烛、汽车和火车取代骑马走路
、电话取代信件一样呢？
这个问题是没有准确的答案的，因为未来是不可知的，我们也只能根据自己的知识来尽可能地预测未
来。
信息成为一件越来越容易得到的东西，这也造成电子商务和传统商务的竞争越来越激烈。
但传统商务公司仍可以采用一些战略和电子商务公司竞争，以保持部分市场。
1.竞争因素的比较要比较电子商务和传统商务的竞争，主要是要比较两个因素：运作效率和交易效率
。
所谓“运作效率”，是指公司内部的成本结构，主要是指边际成本。
边际成本越低的公司在市场上的竞争力就越强，这个边际成本通常是反映一个公司的运作效率，效率
越高的公司边际成本越低。
“交易效率”是指公司之间（或公司和个人之间）为了完成一项交易要消耗的资源。
交易效率越低的公司在市场上的竞争力就越差。
互联网的应用能够大幅度提高公司的运作效率和交易效率。
研究显示，当电子商务公司和传统公司的运作效率和交易效率相差不是很大的时候（假设电子商务公
司的高），电子商务公司和传统公司将共享市场，传统公司并不会彻底消失，但很大的一部分市场份
额会被电子商务公司夺取，直到他们的效率相差到一定的程度，传统公司的市场才有可能被电子商务
公司全部占据。
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编辑推荐

《电子商务概论(第3版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高等学校经济与管理类专业共
同课标准教材,省级精品教材
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