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内容概要

　　杨兴凯编著的这本《电子政务(第2版)》以电子政务总体结构为主线，全面系统地介绍了电子政务
的理论、技术、建设和管理，密切关注每一个关于电子政务发展的新政策和新动向，力求内容新颖、
系统全面、理论联系实际，强调案例教学的重要性。

　　本书共分十三章，电子政务与政府创新，电子政务体系结构，电子政务网络基础设施，电子政务
信息资源管理，电子政务公共服务体系，电子政务安全体系，电子政务建设与管理等。
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章节摘录

版权页：插图：1.“以信息化带动工业化”的战略我国推进信息化必须走中国特色的发展道路。
因为发达国家是在实现工业化的基础上进入信息化发展阶段的，而我国是发展中国家，工业化任务尚
未完成，继续完成工业化仍然是我国现代化进程中重大的历史性任务。
同时，我国又面临实现信息化的任务，没有信息化就没有现代化，这就要求我们必须充分利用新的历
史机遇，把工业化和信息化结合起来，以信息化带动工业化，发挥后发优势，实现生产力的跨越式发
展。
2.“政府先行，带动信息化发展”的方针电子政务是政府信息化建设的核心，是国家信息化先行建设
的重点，是国家信息化水平的重要标志和国内信息产业与服务业发展的关键动力。
信息化建设要以政府信息化建设先行，其主要原因如下：第一，政府作为国家组成及信息流的“中心
环节”，其信息和网络系统将成为未来政府的“神经系统”；第二，政府作为国家信息资源的最大拥
有者，掌握着全社会80％以上的信息资源，是信息市场中重要的供给方；第三，政府信息化向公众展
示高新技术的应用，这将有助于切实推进社会信息化过程。
电子政务建设对国家信息化有巨大的拉动作用，这主要表现在直接和间接两个方面：第一，直接的拉
动作用主要表现为带动信息产业的发展；第二，间接的拉动作用主要体现在通过行政事务处理的网络
化，带动企业信息化和家庭与社区的信息化。
1.1.3电子政务的实践意义实施电子政务对公共行政实践的意义，通常表现得较为直接和充分。
1.电子政务对重组政府业务流程的意义电子政务并不是简单地将传统的政府管理事务原封不动地搬到
网络上，而是在政府业务流程优化和重组的基础上，以一种创新的方法和程序去完成原有的业务功能
。
电子政务的发展将打破政府部门的职能分割，为政府业务流程的重组和优化提供全新的平台。
其具体表现为：第一，政府流程应该有清晰可辨的输入和输出，输入在流程中增值后转化为输出；第
二，重组政府业务流程由串联转为并联；第三，实现业务流与信息流的高度融合。
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编辑推荐

《电子政务(第2版)》：21世纪高等院校公共管理系列教材
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