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内容概要

　　《管理心理学(第2版)》共有十章内容，分五个部分：第一部分是管理心理学概述，主要介绍管理
心理学的研究对象、形成与发展、相关基础理论等内容；第二部分是个体心理，主要包括社会认知、
个性、需要与动机、情绪、态度、挫折、激励等内容；第三部分是群体心理，主要包括群体的规范、
压力和凝聚力，群体中的人际关系，群体的冲突与沟通等内容；第四部分是组织心理，主要包括组织
结构与类型、组织的变革与发展、组织文化等内容；第五部分是领导心理，主要包括领导行为、领导
者的影响力、领导理论、领导者的素质与心理等内容。
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章节摘录

版权页：插图：这个公式表明，人的行为是个性特征与环境相互作用的函数关系或结果。
勒温最初用“场”的理论研究个体行为。
后来又把“场”的理论扩大到群体行为的研究，提出“群体动力”的概念。
所谓“群体动力”就是指群体活动的方向和对其构成诸因素相互作用的合力。
因为群体活动的方向同样取决于内在的心理力场与外在的心理力场的相互作用。
一旦两个或两个以上的人在一起，就产生一种复杂的人与人之间的关系，这种关系就确定了他们的行
为。
这种力量的相互作用和他们对群体的影响，就构成了群体的动力。
如果一个组织要最大限度地利用人力资源和满足人们的最高水平的需要，就必须注意使组织群体中的
个人关系相处得很好，这对领导者极其重要。
“群体动力”理论对于管理心理学的形成和发展有着重大的影响。
（3）马斯洛的需要层次理论。
需要层次理论是美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛提出来的，他把人的需要分成五个层次，即生理需要
、安全需要、社会交往需要、尊重需要和自我实现的需要。
这五个层次的需要从低级向高级依次发展，成阶梯状。
要激发人心理的内在诱因去努力工作，提高工作效率，就要采取有效的管理措施去满足员工的需要。
马斯洛的需要层次理论对于管理心理学的发展有着很大的影响，当前在西方各国的管理心理学中几乎
都把这一理论作为重要的基础理论。
“脚不能到达的地方，眼睛可以到达；眼睛不能到达的地方，心灵能到达——一位企业家崇尚的境界
”这句话说明什么道理？
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编辑推荐

《管理心理学(第2版)》：21世纪高职高专精品教材·财经类专业平台课。
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