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内容概要

网上创业是一门实践性很强的课程。
通过《网上创业实务》(主编史达)的学习，旨在使学生了解网上创业的基本理论和实践经验，学生通
过学习网上创业的基本概念、基本手段，从而对网上创业有一个初步的认识。
在本课程的学习过程中，学生还需要学习网上创业在商务层面上与传统经济有何种联系和区别，同时
养成独立思考和分析问题的习惯。
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章节摘录

版权页：插图：首先，是网店商品信息的传递。
通过近年来对淘宝、卓越、当当等知名网店平台的改进状况不断地关注，人们发现这些平台模板在整
体格局上越来越简明，越来越方便购买者的检索和操作。
同时，通过对网店经营者的调查发现，网店经营者通常认为网页的内容、产品信息的呈现方式，对于
网店的成功经营具有重要的意义。
当然，内容重要并不是说就可以完全忽略网店的美化与装饰，而是一味地铺陈描述性文字。
这里所强调的是以最合理的表现形式为广大顾客最全面、最有效地提供商品信息，最终达到交易的目
的。
其次，是卖方信息的传递。
卖方信息有一些是可视的，如经营商品种类、卖家地址，以及信用等级、好评率，都可以直观地在网
店中看到。
但是还有一些隐性因素，对网店能否成功经营起着举足轻重的作用。
以客户服务为例，如果商家在每次交易时都能提供耐心周到的服务，就会逐渐建立起良好的口碑，不
仅可以培养起越来越多的回头客（忠诚顾客），而且可以由这些忠诚顾客带来更多的客户资源。
这样，网店得到的就不仅仅是一两个好评那么简单了。
再比如售后服务，如果面对客户的抱怨可以给予妥善的处理，那么这位客户尚有再来光顾的可能，如
若处理不当，得到一个差评，恐怕就会得不偿失了。
1.1.2 网络创业中的资金流资金流就是指在营销渠道成员间随着商品实物及其所有权的转移而发生的资
金往来流程①。
资金流作为电子商务的三个构成要素之一，是实现电子商务交易活动不可或缺的手段，也是作为网络
创业者最为关注的环节之一。
电子支付是目前网上购物采取的主要支付手段。
根据中国人民银行发表的第23号《电子支付指引（第一号）》公告：“电子支付是指单位、个人（简
称客户）直接或授权他人通过电子终端发出支付指令，实现货币支付指令，实现货币支付与资金转移
的行为。
”②广义的电子支付包括三层含义：一是电子支付工具，二是电子支付基础设施或渠道，三是电子支
付业务处理系统。
三者有机结合，构成了整个电子支付交易形态，改变了支付信息和支付业务的处理方式。
狭义的电子支付，一般指电子支付工具及相应的电子支付渠道。
常用的电子支付工具有银行卡、电子钱包、电子现金、电子支票等。
对于网店经营者来说，采取多种多样的支付方式以满足顾客的多种需求是非常重要的营销手段。
目前比较常用的支付手段包括利用第三方支付平台付款、网上银行付款、消费卡付款，以及货到付款
等。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网上创业实务>>

编辑推荐

《网上创业实务》：21世纪高等院校电子商务教育系列教材。
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