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内容概要

魏敏编著的《管理心理学》阐述了管理心理学的基本原理和规律及其在管理实践中的应用，主要包括
导论、理论基础、个体心理与管理、激励理论与管理、群体心理与管理、领导心理与管理、组织心理
与管理、人际关系与管理、人力资源与管理以及管理心理新视角共10章内容。
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书籍目录

第1章导论
学习目标
1.1管理心理学的研究对象与内容
1.2管理心理学的任务
1.3管理心理学的研究方法
1.4管理心理学的产生与发展
主要概念
思考题
第2章理论基础
学习目标
2.1管理学基础
2.2心理学基础
2.3哲学基础
2.4社会学基础
2．5人类学基础
主要概念
思考题
第3章个体心理与管理
学习目标
3.1认知过程与管理
3.2个性心理特征与管理
3.3个性倾向与管理
主要概念
思考题
第4章激励理论与管理
学习目标
4.1激励理论概述
4.2相关激励理论
4.3激励理论应用
主要概念
思考题
第5章群体心理与管理
学习目标
5.1群体心理与行为规范
5.2冲突与沟通管理
5.3团队理论
主要概念
思考题
第6章领导心理与管理
学习目标
6.1领导概述
6.2领导理论
6.3领导艺术
主要概念
思考题
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第7章组织心理与管理
学习目标
7.1组织结构与组织设计
7.2组织文化
7.3组织的变革与发展
主要概念
思考题
第8章人际关系与管理
学习目标
8.1人际关系概述
8.2人际吸引
8.3人际关系调节
8.4建立良好的企业人际关系
主要概念
思考题
第9章人力资源与管理
学习目标
9.1心理契约
9.2人员的招聘与选拔
9.3人员的培训与使用
9.4人员的绩效评估
主要概念
思考题
第10章管理心理新视角
学习目标
10.1心理健康管理
10.2人本管理
10.3产业先见管理
10.4学习型组织管理
主要概念
思考题
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章节摘录

版权页：插图：（3）善于不断学习这是学习型组织的本质特征，学习型组织重视组织中个人、团队
和组织三个层面的不断学习，强调“终身学习”、“全员学习”、“全过程学习”和“团队学习”。
（4）重视学习成果转化学习型组织对学习的过程和结果同样重视。
学习型组织不仅要求创造知识、获取知识，更要求转化知识为成果，推动组织的改变。
也就是说组织成员学习的结果，必须变成组织的行为，促进组织以新的方式处理事务。
组织也能够以快速、聪颖的学习来承担风险，勇于尝试，吸取经验，改进缺失，取得竞争优势，使组
织具有更大的适应能力及创新力。
（5）扁平式组织结构传统的企业组织结构通常是金字塔式的，学习型组织的组织结构则是扁平式的
，即从最上面的决策层到最下面的操作层，中间相隔层次极少。
中间管理层次的减少可以将决策权向组织结构下层移动，让最下层单位拥有充分的自主权，并对产生
的结果负责，从而形成以“地方为主”的扁平式组织结构。
这样的体制，保证了上下级的不断沟通，保证了下层能直接理解到上层的决策思想和工作要求，上层
也能亲自了解到下层的动态，掌握第一线的情况。
从而使组织内部形成互相理解、互相学习、整体互动思考、协调合作的群体，产生巨大的、持久的创
造力。
（6）自主管理学习型组织的理论认为，自主管理是使组织成员能边工作边学习，并使工作和学习紧
密结合的方法。
通过自主管理，组织成员可以自己发现工作中的问题，自己选择伙伴组成团队，自己选定改革、进取
的目标，自己进行现状调查，自己分析原因，自己制定对策，自己组织实施，自己检查效果，自己评
估总结。
团队成员在自主管理的过程中，形成共同愿景，能以开放求实的心态互相切磋，不断学习新知识，不
断进行创新，从而增加组织快速应变、创造未来的能力。
（7）重视文化开放和系统思考学习型组织建立了新的学习模式，有开放的文化，也重视开发系统的
思考能力。
在学习型组织中，一方面，组织成员彼此接纳，坦诚相见，相互信任，相互学习，分享所得的信息及
结论；另一方面，学习型组织用系统的思考和整体观看待问题并解决问题，帮助组织的领导者和其他
成员重新审视组织价值观念和组织文化。
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编辑推荐

《管理心理学》是21世纪高等学校工商管理精品教材之一。
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