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内容概要

《现代饭店管理基础--理论实务案例实训学生手册》是《现代饭店管理基础——理论、实务、案例、
实训》的配套教材，其内容包括“自测题库”、“课业范例”和“参考答案与提示”三部分。

本教材由沈阳职业技术学院酒店管理专业“现代饭店管理基础”国家级精品课程教学团队教师刘红春
、李伶娆、张凯编著而成。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代饭店管理基础（学生手册）>>

书籍目录

第一部分 自测题库
　第1章 单元训练“自测题”
　第2章 单元训练“自测题”
　第3章 单元训练“自测题”
　第4章 单元训练“自测题”
　第5章 单元训练“自测题”
　第6章 单元训练“自测题”
　第7章 单元训练“自测题”
　第8章 单元训练“自测题”
　综合训练“自测题”
第二部分 课业范例
　范例综一1
　 (一)让品牌转化为业绩案例分析报告
　 (二)鑫洋温泉酒店安全管理措施案例分析报告
　范例综—2××饭店集团管理方法综合运用分析报告
第三部分 参考答案与提示
　第1章 单元训练参考答案与提示
　第2章 单元训练参考答案与提示
　第3章 单元训练参考答案与提示
　第4章 单元训练参考答案与提示
　第5章 单元训练参考答案与提示
　第6章 单元训练参考答案与提示
　第7章 单元训练参考答案与提示
　第8章 单元训练参考答案与提示
综合训练参考答案与提示
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章节摘录

版权页：在所有的安全项目管理中，“人的管理”是一项最难、最重，也是最繁琐的工作。
饭店从尊重员工的价值出发，积极引导员工自觉自愿遵章守纪，严格强化员工的行为塑造，督促员工
养成良好的安全习惯，依靠其自身的安全习惯进行自我管理。
所以，应先从高层的管理者开始，建立“人人讲安全，随时讲安全”的工作习惯，不断通过各种活动
，充分发挥员工的创造力和想象力，推动各部门利用现场培训、考核竞赛等形式，促进全体员工从主
观上积极地去消除生产运行中的安全隐患，以确保营业与设备运行现场的“零”灾害。
2）措施的不足之处①没有制订各类安全事故应急救援预案。
酒店应制订诸如客人意外死亡、防洪抢险、消防灭火疏散、温泉急救、防爆等各类预案，制订各种有
效实用的措施，时时通报安全情况，群防群控，确保酒店各项活动的安全。
②没有学习借鉴先进经验的意识。
鉴于当前国际国内形势复杂，酒店、餐饮等公共场所安全管理面临严峻形势。
酒店应对媒体发布的有关服务场所出现的各类安全事件案例保持高度的关注，除了关注以上事件处理
结果外，还应特别重视发生原因，并结合本酒店的实际情况，组织相关部门和人员进行学习，杜绝各
类安全事件的发生。
3）建议①在防火方面，建立防火安全责任制。
根据“谁主管，谁负责”的原则，建立各部门、各工种、各岗位的防火安全责任制，实行目标管理，
以酒店总经理或总经理助理为首成立安全委员会，各部门经理要作为安全委员会成员建立各部门的消
防小组，以安保部经理为首组成义务消防队。
酒店里实行24小时轮流值班制，分成两级制，由总值班、保安值班组成。
酒店总值班由各部门经理轮流值班，保安值班由消控值班和值勤组值班。
同时也要对入住客人有技巧地提醒和引导，使其掌握四项注意的常识：第一，入住酒店首先认真阅读
入住客房门背后的一张“逃生线路图”。
第二，留意门上、地角线上的绿色安全指示牌。
第三，疏散门的开启方法要注意。
第四，防毒面具一般都会放在床头柜或衣柜显眼的地方。
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编辑推荐

《现代饭店管理基础:理论、实务、案例、实训学生手册》是高职高专教育旅游与饭店管理专业精品课
程教材新系·多元整合型一体化系列,国家级精品课程教材,21世纪概念教材之一。
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