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内容概要

《现代服务企业的服务创新》是作者张晶敏在吉林大学攻读博士学位期间所主持的教育部人文社会科
学规划基金项目、辽宁省教育厅项目的主要研究成果。
作者在大量研读国内外服务创新领域重要文献的基础上，经过系统的研究，形成了比较完整的服务创
新理论基础，反映了该领域的最新进展和前沿。
通过阅读本书，读者可以比较系统地了解服务创新的研究现状和研究动向。
本书的研究内容充分体现理论创新成果，对推动学科建设和发展具有一定的开拓性意义，对促进经济
社会发展具有重要的理论指导作用和应用价值，希望为服务创新理论在服务业的应用做出贡献。
本书阅读对象为管理类专业研究人员、创新理论工作者、服务业管理者、政策决策者及研究人员、企
业高级管理人才、从事服务创新活动的相关人员。
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章节摘录

　　（3）服务产业与就业关系理论 　　①就业结构的演进理论：“配第一克拉克定理” 　　英国经
济学家柯林？
克拉克在古典经济学家威廉？
配第关于劳动力就业随经济发展而转移的理论基础上，提出了从历史实证角度论证结构演变的规律。
这一规律在经济学说史上叫做“配第一克拉克定理”。
 　　对产业变动做出最早观察的是英国古典经济学家威廉？
配第，他是西方经济学界公认的“第三产业理论”的奠基人。
配第于1690年发表了著名的《政治算术》一书，其主要内容是揭示了产出转移的方向、动因及后果。
配第认为：“工业收益比农业多得多，而商业收益又比工业多得多。
”产业收益的差异使不同产业的劳动者的收入出现了差别。
配第认为，不同产业之间收入水平的差异，是促使不同产业劳动力在产业之间转移的动因，而转移的
方向是农业转移到手工业、商业和制造业。
同时，配第还注意到，随着经济发展，农业在国民经济中所占份额必然下降的历史趋势，并指出劳动
力在产业之间转移的后果是收益增多、消费水平提高，各项经费也更加节省。
上述观点体现了配第的一个基本思想，即产业不同，收入不同，这种产业之间的收入差异促使人均国
民收入提高，并使农业所占比例下降。
这种关于产业“收入差异”推动劳动力就业结构变化的论断，在经济学说史上被称为“配第定理”。
 　　1940年，英国经济学家柯林·克拉克出版了《经济进步的条件》一书，进一步深化了配第的理论
，发展了费雪“第三产业”的提法，形成了在经济史上有较大影响的“克拉克定理”。
 　　首先，克拉克发展了费雪的提法，更加广泛地采用“第三产业”概念。
他把产业结构明确地划分为三大部门：第一大部门以农业为主，包括直接利用自然资源的部门；第二
大部门以制造业为主，包括采矿业；第三大部门主要是非物质生产部门和无形部门，包括批发零售业
、银行业、信托业、一部分运输业等。
克拉克还认为，随着科学技术的进步，居民会对消费提出新的要求，从而出现适应生产和生活需要的
日益众多的服务行业，甚至作为经济发展外部条件的政府活动也被视为服务。
这样，在实际生活中几乎所有的服务性行为都被包含进第三产业。
所以，克拉克在1957年《经济进步的条件》一书的第3版出版时，提出了以“服务性产业”代替费雪提
出的“第三产业”。
此后，经济学家在产业划分时正式沿用了这两套术语，即第一产业、第二产业、第三产业或农业、工
业、服务业。
 　　其次，克拉克在“配第定理”的基础上，研究了经济发展过程中产业结构的演化规律，揭示了劳
动力就业结构与经济发展程度之间的深刻关系。
他运用三次产业分类法对世界主要发达国家产业结构变化过程作了详细考察，结果发现，随着时间推
移和人均国民收入的不断提高，社会进步的结果是农业中的就业人数相对于制造业就业人数趋于下降
。
接着，制造业的就业人数相对于服务业的就业人数也趋于下降。
这一结论被称为“克拉克定理”，该定理的反向解释为：随着劳动力由第一产业向第二产业、第三产
业的转移，人均国民收入将不断提高。
克拉克本人认为，他的发现不过是印证了配第的观点。
所以，经济学说史上把配第的观点和克拉克的发现统称为“配第一克拉克定理”。
 　　②库兹涅茨对克拉克理论的发展 　　美国著名经济学家库兹涅茨在克拉克研究的基础上，进一
步收集和整理了20多个国家的庞大数据，从“国民收入”和“劳动力”在产业间的分布人手，对伴随
经济增长的产业结构变化做出了分析，其主要结论是： 　　第一，第一产业的国民收入和劳动力相对
比重趋于减少。
 　　第二，第二产业的国民收入相对比重上升，劳动力比重大致不变。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<现代服务企业的服务创新>>

它反映工业化达到一定水平后，第二产业不大可能大量吸收劳动力。
 　　第三，第三产业即服务产业的劳动力相对比重几乎在所有国家中都呈上升趋势，但国民收入相对
比重未必与劳动力相对比重的上升同步，但总体上大体不变或略有上升。
这一结论表明服务具有很强的劳动力吸纳特征。
 　　⋯⋯
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