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内容概要

《电子商务基础(财经专业公共课中等职业教育项目课程改革十二五规划教材)》由滕芫主编，本书是
中等职业教育项目课程改革西部地区“十二五”规划教材，在编写中，以电子商务员国家职业技能鉴
定的要求为参考，结合西部地区经济发展的现实和教学需要，以“发挥教师的主导作用和体现学生的
主体地位”为指导，系统阐述了电子商务的基础知识、基本技能。
根据中职生的学习特点，全书共分5章，第1章介绍了电子商务的基本概念、电子商务的产生和发展，
以及电子商务实现的基本技术；第2章讲述了电子商务的盈利模式；第3章介绍了电子商务中网上开店
的基础知识，包括网上开店基础知识、少数民族特色店的基本操作；第4章以网络营销为核心，阐述
了网络广告、网络调查等内容及基本操作；第5章讲述了电子商务现实的基本保障，包括电子支付与
网上银行、物流配送体系与商务交易的安全保障和措施、电子商务法律保障建设等内容。
每章后附有“知识回顾”、“应用实训”及“考核与评价建议”，便于教学。
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章节摘录

版权页：   插图：    网络营销是以互联网络为媒体，以新的方式、方法和理念，通过一系列网络营销
策划，制定和实施营销活动，更有效地促成个人和组织交易活动实现的新型营销模式。
它是企业整体营销战略的一个组成部分，是为实现企业总体或者部分经营目标所进行的，以互联网为
基本手段营造网上经营环境的各种活动。
 网络营销不是网上销售。
网上销售是网络营销发展到一定阶段产生的结果，网络营销是为实现产品销售目的而进行的一项基本
活动，但网络营销本身并不等于网上销售。
这可以从三个方面来说明：第一，网络营销的效果表现在多个方面，例如提升企业品牌价值、加强与
客户之间的沟通、拓展对外信息发布的渠道、改善顾客服务等；第二，网站的推广手段通常不仅仅靠
网络营销，往往还要采取许多传统的方式，如在传统媒体上做广告、召开新闻发布会、印发宣传册等
；第三，网络营销的目的并不仅仅是为了促进网上销售，很多情况下，网络营销活动不一定能实现网
上直接销售的目的，但是可能促进网下销售的增加，并且加强顾客的忠诚度。
 4.1.2 网络营销的特点 互联网可以将企业、团体、组织以及个人跨时空联系在一起进行信息交换，网
络营销是互联网发展的产物，互联网成为企业开展营销的有力工具。
因此，网络营销有以下特点： 1）跨时空 互联网能够超越时间约束和空间限制，使得企业有了更多时
间和更大的空间进行营销，可每周7天，每天24小时随时提供全球性营销服务。
 2）多媒体 互联网被设计成可以传输多种媒体的信息，如文字、声音、图像等信息，可以充分发挥营
销人员的创造性和能动性。
 3）交互式 互联网通过展示商品图像，商品信息资料库提供有关的查询，来实现供需互动与双向沟通
，还可以进行产品测试与消费者满意调查等活动。
 4）整合性 互联网营销是一种全程的营销渠道。
可以将不同的传播营销活动进行统一设计规划和协调实施，向消费者传达统一的信息，避免传播不一
致产生的消极影响。
 5）高效性 计算机及互联网高速高效，能及时有效了解并满足顾客的需求。
 6）经济性 网络营销可以减少印刷与邮递成本，可以无店面销售，减少损耗，节约成本。
 7）技术性 网络营销是建立在互联网基础上的，必须要有一定的技术投入和支持。
 4.1.3 网络营销与传统营销的区别 网络营销的基本思想和理念与传统营销基本一致，都是以实现企业
的营销为目标的活动，而具体的实施和操作过程与传统营销的方法和手段有着很大的差别。
因此，网络营销与传统营销之间也存在着一些明显的不同。
 1）营销观念的不同 传统的市场营销要素由4P组成，即产品（Product）、价格（Price）、渠道（Place
）和促销（Promotion）。
这种对市场营销认识的出发点是企业的利润，但没有将顾客的需求放到与企业的利润同等重要的地位
上来。
网络的互动性使得顾客能够真正参与整个营销过程，而且其参与的主动性和选择的主动性都得到加强
，这就决定了网络营销首先要把顾客整合到整个营销过程中来，从他们的需求出发开始整个营销过程
。
据此，美国营销大师舒尔兹教授从充分满足消费者需求的角度提出了以顾客为中心的网络营销的“4C
”理论）即消费者的需求和欲望（Consumer'swants and needs）、成本（Cost）、便利（Convenience）
和沟通（Communication）。
因此，网络营销的模式是从消费需求出发，营销决策“4P”是在满足“4C”的前提下的企业利润最大
化，最终实现的是消费者需求的满足和企业利润的最大化。
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