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内容概要

　　《21世纪高职高专精品教材·会展专业：会展信息管理（第2版）》按照会展项目管理过程中的主
要环节来介绍其信息化的建设和使用，同时对会展现场、会展场馆、客户关系管理与系统安全几个主
要模块做了重点介绍。
　　《21世纪高职高专精品教材·会展专业：会展信息管理（第2版）》在每一章都附有相关的实训题
目，用于指导教学实践，并附有大量案例供读者参考，内容突出基础性和实践性，可作为高等院校会
展管理相关专业的专业基础课教材，也可作为相关行业培训参考用书。
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书籍目录

第1章 会展信息管理概述 学习目标 1.1 管理信息系统 1.2 会展信息 1.3 会展信息管理 1.4 会展信息管理的
技术基础 1.5 本章实训 第2章 会展项目策划信息管理 学习目标 2.1 会展项目策划信息管理的主要内容
2.2 会展策划信息的收集 2.3 会展策划信息的管理与应用 2.4 本章实训 第3章 会展项目运营信息管理 学
习目标 3.1 会展项目运营信息管理的流程 3.2 会展项目运营信息化管理的主要内容 3.3 会展项目运营信
息化管理系统 3.4 本章实训 第4章 会展现场服务信息管理 学习目标 4.1 会展现场信息化服务介绍 4.2 会
展现场信息管理系统 4.3 本章实训 第5章 会展场馆信息管理 学习目标 5.1 会展场馆信息化建设的主要模
块与结构 5.2 会展场馆信息中心 5.3 展馆客户关系管理系统 5.4 展馆财务管理系统 5.5 展馆服务管理系统
5.6 展馆内部办公管理系统 5.7 本章实训 第6章 CRM在会展行业中的应用 学习目标 6.1 CRM概述 6.2 会
展业CRM应用 6.3 本章实训 第7章 会展管理信息系统设计与维护 学习目标 7.1 会展管理信息系统设计
流程 7.2 会展管理信息系统设计方法 7.3 会展管理信息系统用户安全管理 7.4 会展管理信息系统运营维
护 7.5 本章实训
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章节摘录

版权页：   插图：   5.1.1会展场馆信息化建设发展模式 现代信息化的会展场馆通过公用的信息平台，展
馆经营销售部门、组展部门和展览服务部门在为信息化建设提供基础数据的同时，又能从管理信息系
统中得到高附加值的服务。
这样业务部门就会对信息建设具有较高热情，信息化建设就充满原动力，而展馆的信息化建设需要在
其原有的经营模式上加以创新。
现今展馆的经营模式主要有： 1）以展馆经营为核心 展馆出租为中心任务，开辟展览主办商市场和为
主办商服务是工作的中心，培养客户、培育自身展览是降低展馆经营风险的保障。
如果是这种以展馆为单一核心的经营模式，相关部门工作都以场馆经营为主导，以统一的面目为来馆
办展的主办商提供服务，观众数据和参展商数据将以展馆为基础来整合，为所有的主办单位提供信息
基础设施服务。
信息系统的开发侧重于场馆服务，围绕场馆层面整合和管理信息。
 2）以发展组展业务为重点 展会作为数据中心，将场馆和展览馆下属的展览服务公司作为服务商，将
他们的数据放到展览会管理平台上管理。
展览组展部门和担任主办商、协办商的分公司独立管理自身的经营信息，培育展览品牌。
 3）齐头并进方式 将展馆经营、主办商业务、展览服务业务放到同等重要的地位，齐头并进。
由于三项业务是展览服务价值链的不同环节，开发信息系统时数据的流程控制和共享情况控制更加复
杂。
围绕三项主营业务建立三个数据中心和管理系统的方式显然不可取，在这种模式下应该将数据集中经
营和管理，建立信息管理平台，利用这个平台为整个信息整合提供基础。
 5.1.2展览馆信息化建设的设计原则 如前所分析，现今展馆的现代化建设发展模式是在自主经营、主办
项目和做好展览服务方面共理共营，在其信息化建设设计中应到考虑到兼顾原则。
 1）适用性 考虑到展览业务管理业务复杂、部门繁多，计算机新旧机型混杂，使得系统的设计方案应
具有良好的适用性。
 2）先进性 考虑到信息技术更新迅速，展览业务竞争激烈，对信息化的要求很高，系统设计应该保持
相当的先进性，保证系统在较长时间内仍能够在技术层次上不落伍。
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编辑推荐

《21世纪高职高专精品教材:会展信息管理(第2版)(会展专业)》按照会展项目管理过程中的主要环节来
介绍其信息化的建设和使用，同时对会展现场、会展场馆、客户关系管理与系统安全几个主要模块做
了重点介绍。
《21世纪高职高专精品教材:会展信息管理(第2版)(会展专业)》在每一章都附有相关的实训题目，用于
指导教学实践，并附有大量案例供读者参考，内容突出基础性和实践性，可作为高等院校会展管理相
关专业的专业基础课教材，也可作为相关行业培训参考用书。
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