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内容概要

　　《21世纪高职高专精品教材·旅游类：旅游景区服务与管理（第2版）》对所有案例均做分析提示
，旨在启发读者思考。
章后设置的“应用习题”一栏，作为开放式问题、实训式任务，也给读者留下了更大的思考和创造空
间。

　　《21世纪高职高专精品教材·旅游类：旅游景区服务与管理（第2版）》特别注重引入充满热情和
激情、极具创新精神、突破困境的成功例子以飨读者，“台湾苗栗南庄山芙蓉咖啡艺廊”就是其中之
一。
苗栗曾经是全台湾最贫困的县市之一，如今却是闻名岛内外的乡间休闲胜地；“山芙蓉”咖啡的女主
人以勤奋之手，以对生活、对艺术的热爱之心，以对梦想追求的执著精神，打造了迷人的景色、飘香
的咖啡、充满温馨的世外桃源，尽管“山芙蓉”隐于曲折的山间，却吸引了无数游客不远万里而赶来
。
这种精神对于今天发展中的包括旅游景区在内的中国旅游产业的进步尤为重要。
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