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前言

前言梁文道、方舟子等文化名人纷纷惊呼：这是一个常识稀缺的年代！
对每一个理性的人来说，都应当掌握一定的常识。
其实各行各业都有自己基本的常识，大到政治常识，小到生活常识，作为专业人员的基本常识，作为
公民的基本常识，无论何种常识，都和我们息息相关。
我们的社会秩序和社会进步在一定程度上也依赖于人们对常识的掌握程度。
法治社会中，更需要掌握一些与衣食住行、婚姻家庭、教育医疗等与日常生活有关的法律常识。
进入法律这一行转眼已有15年，其间接受了各式各类的法律咨询，也接触和代理了各式各样的案件。
一个清晰的感觉就是，很多人甚至案件的当事人缺乏生活中的法律常识，不知道如何保护自己的合法
权益，合法权益被侵害后不知道如何寻求救济。
去年夏天，我与杨婧、刘宇伦、刘阳、郭芮几位律师朋友商量，希望大家结合自己从事法律职业的体
会编写一部生活法律常识的书，让老百姓能有本手头的法律工具书。
大家都觉得很有必要。
通过多次开会讨论，确定写作大纲，从自己经手的案件及常见的案例中精选与生活最为相关的案例作
为素材来源，最后我们写成了这本《365个必知的生活法律常识》。
二级警督钟飞先生参与了部分案例的讨论和写作。
希望该书能成为读者一年中值得每日一读的小书。
由于案例素材来源广泛，我们无法一一注明，在此对原作者及法律工作者谨表敬意和谢意！
专业法律人才的培养需要到法学院学习，到律师事务所、司法机关进行锻炼。
老百姓的日常生活不需要也不可能去做这种专业的训练。
如果本书能够为老百姓增加一些法律常识的理性储备，避免犯一些不必要的因不懂法导致的错误，增
强保护自己、不侵犯他人的法律意识，解决生活中一些常见的法律问题，那我们的目的就达到了。
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内容概要

《法律,就这么简单:我最需要的生活法律书》内容简介：婚姻家庭：感情系亲情，纠纷亦需法。
子女教育：花蕾待绽放，法律来呵护。
生活消费：消费陷阱多，维权有章法。
房产交易：广厦庇寒士，权益要保护。
交通出行：交通事故频，责任需分清。

医疗保险：医疗系生命，保险学问多。

社交处世：交往讲关系，依法树规尺。

邻里纠纷：近邻胜远亲，懂法促和谐。

遗产继承：遗产纷争多，继承有规范。

就业劳动：劳动最光荣，权益当维护。

刑事风险：刑法不遥远，防范最重要。
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婚345 妇女也是强奸犯346 公民纳税是义务348 狠心遗弃受刑罚349 黄牛倒票违法规350 假冒商标用不
得351 交通肇事勿逃逸352 冒充军人骗钱财353 冒名办卡不可取354 窃密行为不可取356 亲属受贿是犯
罪357 逃避执行担责任358 伪造证件是犯罪360 正当防卫需谨慎361 装神弄鬼骗钱财362 自损财产也受
罚363 醉酒驾车使不得364
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章节摘录

版权页：   售后纰漏也可赔 基本案情   李某与肖某刚刚结婚，2011年5月，两人将新房装修完毕，为了
及早完善各种设施，达到入住标准，李某到某大型商场订购了两套热水器，商家承诺提供免费上门安
装服务。
两天后，商家就安排技术人员带上刚刚到货的两台热水器进行了上门安装，李某也按照合同的约定支
付了余款。
可谁料没过两天，热水器就自墙上脱落摔坏，上水管折断，因为家人都在上班，致使水管的漏水浸漫
了整个住房，导致精心装修的房屋遭受不少损失。
一怒之下，李某将该商场告上了法庭。
 对于售后服务导致的损失，商家是否应该承担呢？
 法律链接 《消费者权益保护法》第7条：消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、财产安全
不受损害的权利。
消费者有权要求经营者提供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。
 《消费者权益保护法》第11条：消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的，享有
依法获得赔偿的权利。
 律师说法 在该案件中，商场确实应当承担李某所受的损失。
根据《消费者权益保护法》第7条的规定，消费者的财产权应当得到经营者的有效保障。
商家在为客户提供符合标准的产品的同时，亦应提供相应的售后服务，以保障消费者对产品使用的安
全性。
本案中李某的损失虽然不是由于购买的商品本身的质量问题所引起的，但却是由于商家安装过程中固
定不牢致使热水器脱落引发的，明显属于安装服务质量不过关，由此给消费者造成的损失依然应由商
家承担。
 法律小贴士： 我们在商场购买大件商品后，商家一般都会提供这种免费售后服务，当然也有需要付
费的售后服务，对于这种免费的售后服务应当算是消费者在购买商品时所附带的服务项目。
如果是付费的售后服务，则属于消费者花钱购买的服务。
因此，无论是付费的售后服务还是免费的售后服务，只要是由于商场售后的原因引起的对消费者合法
权益的侵害，那么该商品的经营者就要承担责任。
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编辑推荐

《法律,就这么简单:我最需要的生活法律书》编辑推荐：三百余个案情近距离目击；近千个当事人纠
纷起干戈；法律链接直指圭臬条文；律师解读鞭辟入里；小小贴士画龙点睛。
多元化社会，谁不会碰到“麻烦”？
N多鲜活案情全景式直击。
《法律,就这么简单:我最想要的生活法律书》只提供最靠谱的“麻烦”解决之道！
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