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前言

　　连锁经营是当今世界普遍采用的一种现代化的商业经营模式，也是我国现代流通业发展的主流模
式。
目前，我国连锁经营发展迅速，但是，连锁经营专业人才短缺，并已成为制约我国连锁企业向更高层
次发展的瓶颈。
为了适应我国连锁经营专业人才教育和连锁企业经营管理应用的需要，我们组织编写了《连锁经营与
管理》一书。
　　本书基于高职高专培养高素质技能型人才的教学目标，建立在编者对中外连锁经营管理理论和实
践的长期关注和研究基础之上，以实用为导向构筑内容架构和知识体系，主要介绍了连锁经营与管理
的原理、连锁经营的营运过程和当前连锁经营的发展趋势三方面内容。
　　本书具有如下特点：　　（1）注重实用性和可操作性。
本书在内容组织上，结合高职高专教育的特点，以基础理论“必需、够用”为原则，突出应用性，注
重学生动手能力的培养。
如本书适当增加了连锁经营营运管理内容，应用连锁企业具体的规章制度和操作流程，来体现实务特
点和操作技巧。
　　（2）强调案例教学。
本书每章正文内容中都加入了典型的连锁企业经营案例，正文内容后面都设有与正文内容相关联的案
例思考，不仅能提高学生的阅读兴趣，而且能培养学生的自学能力。
　　（3）注重时代性。
本书紧密结合我国市场经济发展和连锁经营的发展现状，将我国最新的连锁经营信息融入书中，具有
时代性。
　　本书突破了同类教材重原理轻营运，或重实务操作轻理论分析的局限。
此外，编者结合多年的理论研究成果，在特许连锁和自由连锁经营原理及应用、连锁经营的关系战略
、连锁经营的房地产战略和连锁企业的物流配送等问题上都有所突破，因而使得本书具有一定的学术
价值。
　　本书由宋之苓担任主编，由范森、韩国立、苗晓娜和李为担任副主编，项晓娟、王梦楠参加了编
写。
全书由宋之苓统稿并审定。
　　本书在编写过程中参考了大量文献资料，借鉴吸收了国内外众多学者的研究成果，在此，对他们
的辛勤工作表示深深的敬意。
　　由于编写时间较短，加之作者水平有限，书中难免有不当之处，敬请各位专家和广大读者批评指
正。
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内容概要

本书是高职高专连锁经营与管理专业的基础教材，系统地介绍了连锁经营与管理的基本概念、方法和
原理；全面地描述了连锁经营的营运过程，包括连锁经营的战略决策、店铺开发、内部组织管理、商
品管理、管理信息系统、价格策略、促销策略和物流管理；专题讨论了当前连锁经营发展最快的两种
类型&mdash;&mdash;特许连锁和自由连锁的发展趋势。
本书理论体系完整，内容结构严谨，逻辑关系清晰，语言表述精炼，实用性强。
 本书可作为高职高专工商管理、连锁经营管理、物流与配送管理和市场营销等专业的教材，也可作为
商业、物流和连锁企业员工的培训教材，还可作为从事各类连锁经营管理工作的相关人员的参考资料
。
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连锁企业的内部组织管理 5.1 连锁企业的组织结构与功能 5.1.1 连锁企业的组织设计要求与原则 5.1.2 连
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<连锁经营与管理>>

章节摘录

　　4）市场销售链管理　　通过在销售、配送过程中采集产品的单品条形码信息，就可根据产品单
件标识条形码记录产品销售过程，完成产品销售链跟踪，保证产品销售链政策的有效实施与监督。
　　5）零售信息管理服务　　产品从厂家经过各种批发、配送渠道，通过零售环节到达最终用户手
中。
零售商业企业的日常业务经营活动主要包括购、销、存3个方面。
在实际作业中，商业企业推行大类管理、单品进销存管理，利用商品上现有的条形码配合自打条形码
作为自动识别输入的基础，减少了操作时间，提高录入的准确性，节约了大量的人力物力，提高了自
动化程度。
　　6）供应商管理　　使用条形码对供应商进行管理，主要是要求供应商供应的货物必须有条形码
，以便进行货物的追踪服务。
供应商必须把条形码的内容含义清晰地反映给零售企业，企业也将逐渐通过货品的条形码进行订货。
同时，通过这些条形码的使用，零售企业掌握着大量准确的市场供求信息，这些信息可以作为“货品
”卖给供应商和市场调查公司，从中获利。
　　7）员工管理　　使用条形码对员工进行管理，主要是应用在行政管理上。
企业可以通过条形码影像制卡系统为每个员工制出一张员工卡，卡上有员工的彩色照片、员工号、姓
名、部门、ID条形码以及各项特有标记。
员工必须在每天工作时间内佩带员工卡，并使用员工卡上的条形码配合考勤系统作考勤记录，而负责
员工的支薪、领料和资料校对等需要身份证明的部门，都配上条形码扫描器，通过扫描员工卡上的ID
条形码来确定员工的身份。
这样大大提高了工作效率。
　　北京西单图书大厦完成了无线条形码终端盘点、图书批送中心的盘点、出入库管理系统的设计和
安装，解决了几十万种图书盘点困难、操作时间长的难题，减少了停业盘点带来的损失，可以说带来
了巨大的经济效益。
目前国内的流通领域，比如百货、超市、香烟、音像制品等各种专卖店等已经广泛使用了条形码设备
，并可完成诸如销售单品管理、进货入库检验、依单据库房拣货、货物分发配送、库存盘点、流动销
售、价格检查、外出订货等种种操作，为商品零售环节提供了强有力的数据管理功能。
例如：大型商业企业的仓库大多采用仓位管理，利用条形码信息技术可对仓库的库位进行编码管理；
以供货商订单作为商品入库的依据，同时对有保质期要求的物品通过批号和保质期管理，提高物品周
转的合理性，减少损失，最大限度地缩短物品出入库的时间；保证库存账面与实物数量一致，为系统
其他模块提供最新的物品出入库信息；将每种商品的条形码、商品名称、规定货位的编码信息对应，
通过扫描商品条形码，显示商品名称和应在货位，与实际商品的实际位置进行比较、整理，完成价格
检查、理货等各种操作。
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编辑推荐

　　能力本位。
以学生为主体，让学生看了就能会，学了就能用；以教师为主导，授人以渔；以项目为载体，将技能
与知识充分结合。
内容创新。
内容选取机动、灵活，适当融入新技术、新规范、新理念；既体现自我教改成果，又吸收他人先进经
验；保持一定前瞻性，又避免盲目超前。
精编案例。
案例短小精悍，能佐证知识内容；案例内容新颖，表达当前信息；案例以国内中小企业典型事实为主
，适合高职学生阅读。
巧设实训。
实训环节真实可行，实训任务明确，实训目标清晰，实训内容详细，实训考核全面，切实提高能力。
注重立体化。
既强调教材内在的立体化，从方便学生学习的角度考虑，搭建易学易教的优质的纸质平台，又强调教
材外在的立体化，以立体化精品教材为构建目标，网上提供完备的教学资源。
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