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内容概要

本书主要介绍公共关系的基础知识、基本理论和实务。
本书共分13章，比较全面和系统地介绍了公共关系基本理论，公共关系的历史，公共关系的主体、客
体、传播，公共关系的程序，公共关系的实务知识，如公共关系专题活动、危机管理、公关礼仪、不
同组织的公共关系、网络公关和公共关系案例分析等内容。
本书注意理论与实务并重，同时配备了联系实际的思考与练习题、实际操作训练和案例分析题。
本书反映了公共关系学科的最新发展动态，体现了作者多年的教学成果，抓住了这门学科的本质和核
心。
    本书可作为高等院校经济管理类专业学生的专业课教材，也可作为其他专业的公共基础课教材，还
可供广大公关爱好者学习参考。
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