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内容概要

本教材是为了配合高职院校课程改革的需要，内容是基于电子商务岗位工作任务需要设计的，适合教
师采用项目化教学、任务驱动教学或“理实一体化”教学。
本教材共分为电子商务初识与体验、上网行为分析与电子商务盈利模式、电子金融与电子支付、网上
交易处理、电子商务物流配送、电子商务交易安全保障、网络营销运作7个单元。
每个单元设有2～4个学习任务，总计19个学习任务，学习任务中设有理论学习、实践演练和行动指南
针3个模块，同时，为了拓展学生的知识面，模块里设有“小提示”、“小资料”、“知识链接”辅
助内容。
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章节摘录

版权页：插图：2.电子商务的作用电子商务之所以逐步受到企业界的青睐，主要是因为它具有以下一
系列显著的作用：（1）树立企业形象。
在互联网上建立网站，可以在网络虚拟空间确立公司的企业形象，可以在网站上向世界各地的潜在客
户宣传自己的产品与服务。
网站是公司的形象，是企业的一项无形资产。
随着网络的普及与发展，企业在互联网上拥有自己的网站并开展电子商务将是必然趋势，网上形象的
树立将成为企业宣传产品和服务的关键。
世界上的任何一家知名企业都有自己的网站，宅们的宣传资料上毫无例外地会附上公司的网址供客户
随时查看。
一个企业没有网站，就说明它的管理水平和通信手段还不上档次。
（2）改变企业竞争方式。
在网络经济时代，竞争方式正在发生重大变化，企业拥有的大型商场、仓库及众多员工不再成为竞争
的优势。
现在的竞争是高科技的竞争，是速度、质量、成本、效率和服务等综合实力的竞争，电子商务为广大
中小企业在高科技的竞争中取胜提供了一个新的机遇，它会改变财富分配的新格局。
（3）提高企业的运营效率，缩短生产周期。
企业可以运用企业资源计划、供应链管理、管理信息系统、客户关系管理系统来协调相关部门的步骤
，来提高企业的运营效率。
企业可以通过网上的惰报信息搜集对市场变化做出快速反应；使用电子通信手段与客户联系从而缩短
了签约时间；通过增值网共享产品规格和图纸，提高了产品设计和开发的速度；根据客户订单进行即
时生产、即时销售，缩短了生产周期；采用高效快捷的配送中心提供送货服务提高了配送效率。
（4）提供个性化服务。
个性化消费将逐步成为消费的主流，消费者希望以个人心理愿望为基础，购买个性化的产品及服务，
甚至要求企业提供个性化的订制服务。
在电子商务中企业可以通过客户关系管理系统对客户的要求作出有效的管理，进而进行市场细分并提
供个性化服务。
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编辑推荐

《电子商务基础(管理类、经济类专业用)》是高职高专教育“十二五”规划建设教材之一。
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