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内容概要

　　从你我都会遇到的小事例入手折射人际沟通的大道理，内容简洁生动、通俗易懂，能够帮您迅速
提高公关沟通水平。

　　通过大量的对话实例与简要分析，阐述了“人在家庭”、“人在职场”、“人在社会”中的语言
沟通的基本规则和恰当的表达方式，总结了“好好说话”的34个原则。

　　注重凸显家庭伦理道德、职场职业道德、社会公德，以期提高人们的语言沟通水平，促进家庭、
职场、社会的和谐。
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作者简介

　　蒋楠，中国计量学院人文社科学院教授，主要研究方向为公共关系学、公关礼仪、公关沟通艺术
。
曾出版专著《公共关系四步工作法》等，主编《公共关系原理与实务》（普通高等教育“十一五”国
家规划教材），并参编公共关系学的多部教材。
发表论文50余篇，主持省级以上课题5项。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公关沟通艺术>>

书籍目录

序
第一部分　人在家庭
　一　引语——学会说话
　二　沟通的伦理道德
　三　父母说话技巧
　四　子女说话技巧
　五　夫妻说话技巧
　六　恋人说话技巧
　七　家庭饭桌说话技巧
　八　家庭成员沟通礼仪十要素
第二部分　人在职场
 一　沟通的职业道德
 二　人在公司沟通技巧
 三　人在学校沟通技巧
 四　人在医院沟通技巧
 五　人在机关沟通技巧
 六　人在村镇沟通技巧
 七　职场异性沟通技巧
 八　职场沟通表达六注意
第三部分　人在社会
 一　沟通的社会公德
 二　公务员沟通技巧
 三　服务人员沟通技巧
 四　记者沟通技巧
 五　新闻发言人沟通技巧
 六　节目主持人沟通技巧
 七　社会名流沟通技巧
 八　社会“黑箱”沟通八防范
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章节摘录

版权页：一 沟通的职业道德当一个人走出家门，进入一个特定的工作场所去从事职业活动时，这个人
就开始了职业所需要的沟通活动。
这里主要指的是人际间的沟通。
在职业性的沟通过程中，要遵守职业道德。
每一种职业有不同的职业操作要求，但在沟通活动中，不论什么样的职业，却有跨行业通用的职业道
德。
这里所讨论的职场沟通，主要指具有行业代表性的工作场所，如公司、学校、医院、机关、村镇等，
具体研究的是各职场工作人员在处理相对稳定的沟通关系时应注意的问题。
1.尊重他人人在职场，主要面对的是自己的同事和服务对象（如公司对客户、教师对学生、医生对患
者、公务员对市民、村干部对农民等），彼此几乎天天见面，沟通活动反反复复。
在沟通过程中，双方要遵守的第一个职业道德是：尊重他人。
计划经济时代，企业领导对员工、老师对学生、医生对患者、政府官员对市民、村镇干部对农民，均
有着一定的居高临下之势，沟通的双方难以实现平等对话，甚至是倒挂的，即员工迁就企业领导、学
生无条件服从老师、患者笃信医生、市民对政府官员的指令只有接受、村民不怀疑村镇干部所有的话
。
这使平等的沟通几乎成为难以实现的梦想。
虽然改革开放已经30多年时间了，但计划经济遗留下的问题仍燃在我们的生活中若隐若现，让人感到
沟通的艰难。
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编辑推荐

《公关沟通艺术:好好说话的34个原则》是演讲与口才实训系列之一。
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