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内容概要

　　本书系统地介绍了心理学的基本知识、心理护理的基本理论和基本技能。
本书内容丰富、实用性强，可作为护理专业教材，也可作为成人教育、高职教育、自学考试的教材，
同时可供各级在职护理人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：人的疾病是个动态发展的过程。
一旦生病后，不但生理需要受到威胁，安全感也丧失，一同时所属感的需要亦加强。
按人的心理需要层次论观点，护理人员要分清主次，积极满足病人的生理需要，同时也要注意病人安
全的、精神的、情绪的更高层次的需要。
人的生理需要是指维持人生命功能的呼吸、氧、食物、水、睡眠和休息等；安全需要是指身体上不要
受到伤害；精神上不恐怖，情绪安定等。
这些都是护理工作中应当优先注意的。
其发展过程，一般可以分成三个阶段。
这三个阶段病人的心理反应是不相同的，因此，护理人员应认真分析，做好心理护理工作。
（一）疾病初始期主要指疾病的开始期。
人的主观感觉异常，觉得自己身体不适，可能是得了什么疾病，急需寻求医疗救护，并积极想了解有
关疾病的信息。
对于这种初始期病人，护理人员要给予格外的关照，要给予较多的心理支持。
护理人员要帮助他们认识疾病，了解有关疾病的知识，门诊护士是第一个接诊的医务人员，她们给病
人的第一个印象是十分重要的。
因此，护士的态度、行为、举止，一定要和蔼、耐心、亲切，这对于减少病人的焦虑，恐惧和不安的
心理是至关重要的。
护理人员一定要认识到，抱有紧张、害怕心理的病人，他们的意见和要求也较多。
他们的情绪也更易激动。
这时护士就要运用心理学知识，用高尚的护理伦理道德修养来克制自己的情绪，主动积极地去护理病
人，尊重病人、鼓励病人，使病人在医疗护理过程中感到舒适、愉快，感到医务人员可以信赖，从而
增强治疗的信心。
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