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内容概要

　　《高职高专教育“十二五”规划教材：物流企业管理》是按照现行高职教育的新理念，采用项目
化模式编写的高职高专十二五规划教材。
《高职高专教育“十二五”规划教材：物流企业管理》从认识物流、物流企业、物流企业管理入手，
介绍了物流企业的环境分析，并根据企业管理的基本要素，全面研究了物流企业的计划管理、人力资
源管理、财务管理、物资与设备管理、作业管理、质量管理和现代化管理的基本方法，还简要介绍了
电子商务下的物流企业管理。
　　《高职高专教育“十二五”规划教材：物流企业管理》适合于高职高专物流类专业、财经类专业
或工商管理类专业的学生使用.也是广大物流企业、物流管理部门和物流咨询机构的职工培训或自学用
书，还可作为从事物流研究与教学人员的参考资料。
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务二 电子商务与物流的关系任务三 电子商务下的物流企业管理参考文献
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章节摘录

　　随着物流国际化趋势的发展，物流企业的环境也愈来愈复杂，跨国物流企业的出现使得国际间的
流通和交换日趋紧密。
这些物流企业由复杂而严谨的分支机构网络构成，形成了一系列供应链，在广阔区域和多样性社会环
境中活动。
经济联系的紧密性，促使国际间在科技、政治、文化诸方面的相互沟通与合作日益普遍。
　　鉴于物流企业的经营环境对企业的经营与发展的作用日益凸现，企业对经营环境的依赖性已越来
越引起企业家的重视，越来越多的企业已经将其纳入了企业决策层的重要视野。
　　2.物流企业环境的分类根据影响企业管理的领域，可以将物流企业环境分为宏观环境、中观环境
和微观环境三大类。
其中宏观环境、中观环境又称为企业的外部环境，微观环境又称为企业的内部环境。
　　（1）宏观环境　　物流宏观环境就是指那些客观存在于物流企业之外，对社会的所有物流组织
活动都会产生影响的因素，包括政治环境、经济环境、社会文化环境、法律环境、科学技术环境以及
自然资源环境等方面。
　　物流宏观环境因素对某一具体物流企业的影响通常并不是直接的，而往往是间接的。
例如，经济形势变化对某个运输企业的影响，这种影响不是直接作用于这个企业，而是通过行政管理
的政策等方面的调控来影响它的活动。
　　物流宏观环境因素一般不是只涉及某一个具体的企业，而是涉及所有的同类企业，但对企业会产
生什么样的影响以及影响程度的大小，不同的企业又是不一样的。
例如，政府出台《汽车运输超限的管理办法》，对仓储企业的影响可能就比较小，而对运输企业的影
响就比较大。
　　物流宏观环境因素对某一企业的影响虽然不是直接的，但这些因素对组织的影响可能是非常重大
的。
因此，管理者必须认真分析和研究自己的企业所处的宏观环境。
　　⋯⋯
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