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内容概要

“新世界商务英语系列教材”是对外经济贸易大学出版社联合对外经济贸易大学、东北财经大学、上
海财经大学、上海对外贸易学院、天津对外经济贸易职业学院、山东外贸职业学院、安徽国际商务职
业学院、安徽商贸职业技术学院、大连职业技术学院和广东科学技术职业学院等院校推出的一套面向
不同层次的、涵盖不同模块的商务英语系列立体化教材。
本套教材面向三个层次：研究生、本科生和高职高专学业。

研究生和本科层次的商务英语教材适用于全国各高等院校英语专业的商务英语方向或国际贸易、国际
经济、国际工商管理等商科专业的学生。

高职高专层次的商务英语教材适用于全国高职高专院校英语专业的商务／应用／外贸英语方向以及国
际贸易或财经类专业的学生。

 根据国家教育指导思想，
目前我国高职高专教育的培养目标是以能力培养和技术应用为本位，其基础理论教学以应用为目的、
够用为尺度、就业为导向；教材强调应用性和适用性，符合高职高专教育的特点，既能满足学科教育
又能满足职业资格教育的“双证书”(毕业证和技术等级证)教学的需要。
本套教材编写始终贯彻商务英语教学的基本思路：将英语听说读写译技能与商务知识有机融合，使学
生在提高英语语言技能的同时了解有关商务知识，造就学生“两条腿走路”的本领，培养以商务知识
为底蕴、语言技能为依托的新时代复合型、实用型人才。
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书籍目录

第一单元 团队精神：培养团队精神
　快速阅读1 团队精神是否有经济意义?
　快速阅读2 你对团队精神了解多少?
第二单元 绩效评估
　快速阅读1 与老板谈绩效评估的新策略
　快速阅读2 能够在评估时给老板留下深刻印象
第三单元 探秘公司的企业文化一一求职者之要务
　快速阅读1 企业领导者如何建立新型企业文化?
　快速阅读2 企业文化反映了什么?
第四单元 为什么要采用六西格玛?
　快速阅读1 六西格玛一一能效性的灵魂
　快速阅读2 六西格玛使摩托罗拉又成巨头
第五单元 物流概述丫
　快速阅读1 降低物流成本
　快速阅读2 逆向物流
第六单元 中国物流企业面临的挑战
　快速阅读1 物流业面临挑战
　快速阅读2 2010年(及以后)美国物流业面临的十大挑战
第七单元 即时生产
　快速阅读1 关注公共运输
　快速阅读2 应急配送配合即时生产
第八单元 环球包裹快递服务
　快速阅读1 外国快递巨头投资中国
　快速阅读2 实时定位系统保护你的财物
第九单元 保险概述
　快速阅读1 中国考虑对外国公司降低保险市场门槛
　快速阅读2 ABC电台记者面对飓风保险激情难抑
第十单元 知识产权与经济增长
　快速阅读1 知识产权保护是经济增长的关键
　快速阅读2 战略举措
第十一单元 21世纪的人际关系
　快速阅读1 如何与你不喜欢的人共事
　快速阅读2 最美丽的心
第十二单元 跨文化交际
　快速阅读1 打破跨文化交流的障碍
　快速阅读2 不能对美国人讲的“秘密”
第十三单元 商务礼仪
　快速阅读1 西方商务文化
　快速阅读2 有用的谈判建议
第十四单元 面试技巧
　快速阅读1 如何准备面试复试
　快速阅读2 最坏的面试经历
第十五单元 世界经济展望
　快速阅读1 发展中国家塑造未来的世界农业贸易
　快速阅读2 五项未来趋势与世界经济
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第十六单元 可持续发展
 快速阅读1 旅游与可持续发展
 快速预读2 消除贫困。
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章节摘录

　　团队精神对于成功的企业和成功的足球队而言同等重要，但是人们极少思考团队精神对经济的贡
献或者没有团队精神时付出的代价。
或许是时候来关注这项无形资产了。
　　人们对团队精神的依赖很普遍，以致可能意识不到。
传统的经济理论讨论了生产中的实物资本、劳动力数量，并越来越多地讨论劳动力质量，即人力资本
。
然而社会资本却明显地被忽视了。
社会资本由网络和规范组成，是大部分经济活动实际上也是社会活动的基础。
　　近年来，人们展开了一系列的调查，定义并评估已有的规范和社会网络支持和构建社会、经济活
动的各种方法。
例如，从经济角度来说，意大利地区的诚信水平被表明与信用的有效利用相联系，而当地社会网络在
帮助意大利人在许多欧洲国家找到工作方面起了重要作用。
　　调查的另一个方面把社会资本和非经济结果联系了起来，包括良好的健康状况、教育、政府和儿
童福利，还有低犯罪率。
美国的一个重要研究认为，如果一个人不属于任何社会团体，在加入社会团体后，其身体健康状况会
改善很多，死亡风险会减半，同时瑞典的调查也表明，这种社会联系降低了老年痴呆症的发病风险。
这项显然是魔法般地治疗社会疾病的灵丹妙药甚至与幸福本身也有联系。
　　虽然社会资本的概念不仅在学术界，更越来越多的在政治界，人们的热情高涨，但此观念的发展
之路还是困难重重。
这个术语包括了许多不同的东西，虽然大部分人将其局限于非正式规范和社会网络，但是一些人将其
延伸到了包括诸如法律系统的机构。
而且尽管有一些吊人胃口的迹象，但是至今还没有人能够证明社会资本增加了经济收入。
这可能是因为人们对如何评定社会资本意见不一，也可能是因为除了团队精神，经济活力有时也需要
一种激烈的竞争和根本性的革新，而这些则会威胁到已有的社会网络和规范。
在人们如何提高社会资本方面的研究或调查几乎没有，尤其在“好的”规范，如乐于助人的邻居们，
而非“糟糕的”如有组织性犯罪方面。
随着调查领域的成熟，一些迷雾终会被拨开，人们会更容易地发现通过投资于社会资本及其衡量方法
的研究，这些最棒的政策能从何处得以回报。
 　　⋯⋯
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