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内容概要

　　《全国高等院校工商管理系列教材·人力资源管理专业主干课程教材：组织行为学》的发展以心
理学、社会心理学、社会学、人类学、政治学等学科为基础，具有高度的跨学科的综合性、基础性。
组织行为学生要研究人在组织中的行为规律，包括生产率、离职率、缺勤率、满意度、组织公民行为
、工作中的不轨行为等，研究哪些个体因素、群体因素、组织因素会对这些行为产生影响以及如何产
生影响，可以帮助管理者提高解释、描述、理解、预测、引导、控制、改变人的行为的能力，从而达
到增进组织绩效的目的。
本教材就是按照这种逻辑来安排结构和内容的。
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作者简介

郝旭光，山东烟台人，工学学士，经济学硕士，管理学博士，对外经济贸易大学国际商学院人力资源
与组织行为学系教授。
对外经济贸易大学十大大学生最喜爱教师，曾被聘为“北京市公开选拔副局级干部面试考核评价委员
会”的评委。
 先后讲授过微观经济学、管理学、营销学、战略管理、证券投资学、组织行为学、领导学、行为金融
学、社会心理学、决策心理学等主要课程。
现主要讲授管理学、组织行为学、领导学、行为金融学、社会心理学、决策心理学等课程。
主讲的课程被评为“北京市精品课程”。
 目前主要从事组织行为学、行为金融、领导力、决策、沟通、资本市场监管等方向的研究工作。
 主持国家社科基金课题1项，主持、参与完成国家级、部级课题近10项；出版著作，教材16部，其中
独著2部；共发表论文100余篇，在《管理世界》、《中国工业经济》等重要学术期刊上发表学术论
文60余篇，其中有11篇被《新华文摘》和《中国人民大学报刊复印资料》全文转载，获得3项省部级优
秀科研成果奖。
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书籍目录
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法  第七节 组织行为学面临的挑战与新的发展趋势 本章小结 思考题  案例  第二章 学习与行为改变  第
一节 组织中的学习  第二节 行为塑造与强化  第三节 行为修正  本章小结  思考题  案例  第三章 价值观、
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知觉概述 第二节 社会知觉 第三节 知觉效应 第四节 知觉与组织管理 本章小结 思考题 案例 第六章 个体
决策 第一节 决策概论 第二节 理性决策 第三节 问题的识别和决策的类型 第四节 满意解决模型：有限
理性决策和直觉决策 第五节 决策的启发式偏差 思考题 案例 第七章 基本动机理论 第一节 马斯洛的需
要层次理论 第二节 奥尔德福的ERG理论 第三节 赫茨伯格双因素理论 第四节 麦格雷戈的X理论和Y理
论 第五节 麦克利兰的成就需要理论 第六节 洛克的目标设置理论 第七节 弗隆姆的期望理论 第八节 亚
当斯的公平理论 第九节 斯金纳的强化理论 第十节 波特和劳勒的综合激励理论 本章小结 思考题 案例 
第八章 群体与团队 第一节 群体 第二节 团队 第三节 如何建立高效团队 本章小结 思考题 案例 第九章 
沟通 第一节 沟通及其过程 第二节 沟通方式 第三节 提高沟通的有效性 第四节 跨文化沟通 本章小结 思
考题 案例 第十章 领导力与领导行为 第一节 领导的含义 第二节 领导特质理论 第三节 领导行为理论 第
四节 领导的权变理论 第五节 魅力领导理论 第六节 交易型和变革型领导 第七节 领导者—成员交换理
论 第八节 路径—目标模型 第九节 领导者参与模型 第十节 信任 第十一节 领袖魅力的领导 第十二节 团
队领导者 第十三节 导师 第十四节 在线领导 第十五节 什么时候领导可能不必要？
 第十六节 如何发现和造就有效的领导者？
 本章小结 思考题 案例 第十一章 冲突、权力与政治 第一节 组织中的冲突 第二节 权力 第三节 组织中的
政治 本章小结 思考题 案例 第十二章 组织结构 第一节 组织的概念及功能 第二节 组织结构的概念及其
影响因素 第三节 组织结构的模式 第四节 组织结构设计与员工行为 本章小结 思考题 案例 第十三章 组
织文化 第一节 组织文化的概念及特征 第二节 组织文化的结构和功能 第三节 组织文化的分类及影响因
素 第四节 组织文化的建设 第五节 组织文化的维系 本章小结 思考题 案例 ⋯⋯ 第十四章 组织变革 第十
五章 工作压力 第十六章 情绪管理
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章节摘录

版权页：   插图：   山东卡尔电气股份有限公司对员工的激励 山东卡尔电气股份有限公司成立于1996
年4月，注册资本1008万元，主要从事通信终端、安防终端的研究、开发、生产、销售，是集科工贸为
一体的科研型高科技股份制企业。
公司拥有资产过亿元，公司建有省级企业技术中心，多年来公司共承担省部级科研项目10余项并多次
获奖，拥有34项产品专利，14件计算机软件著作权及软件产品。
公司被山东省信息产业厅认定为双优企业，是山东省高新技术企业、省守合同重信用单位、纳税先进
企业、自主创新先进企业、百佳诚信单位及精神文明先进单位。
公司成立十几年来，非常强调回馈社会，为社会做更多的贡献。
公司一直在无偿地支持当地的新农村改造；捐赠希望工程、贫困大学生和慈善事业。
 企业已通过ISO9001国际质量管理体系认证、ISO14001环境管理体系认证和国家强制性产品认证
（CCC），所有产品均获得工信部进网许可证及CMC证书，话费显示器系列产品被评为山东省名牌产
品，DVR、DVS、IP Camera等安防终端已通过公安部检测，固网支付话机已通过银行卡检测中心检测
。
 建立在现代企业制度之上的山东卡尔电气股份有限公司，其现代化的管理模式融汇于企业的研发、生
产和销售之中，在完善的售后服务保障体系下，确保用户使用高质量产品和得到良好的售后服务。
目前公司生产的智能公用电话机、话费显示电话机、话费显示器、固网支付电话机、GSM／CDMA
／TD无线公、商话、卡式管理电话机、IP电话等系列产品，均获得信息产业部进网许可证。
公司是国内最优秀的特种电话专业生产厂家之一，其产品最大限度地满足各类用户的不同需求，是各
级企事业单位及政府采购的优选对象。
 KESV系列有线、无线网络视频安防产品是卡尔电气自主研发、生产，拥有完全自主知识产权的嵌入
式产品。
该系列产品以其优良的图像传输效果、极低的网络资源占用、精益求精的产品性能规划，自动化的产
品加工与生产，极高的性价此，赢得了各地运营商、代理商、工程商的高度评价，2007年被安防行业
权威媒体“慧聪网”评为“十大创新品牌”。
目前，产品已广泛应用于平安城市，在电信、公安、交通、学校、电力、技术监督、森林防火、水利
、气象、环保、企事业、武警军队等行业应用。
 2005年，公司进入高速发展时期，相继开发了带电子支付功能的固网支付电话机、IP电话机，随着第
三代通信技术的应用和推广，又开发了TD—SCDMA固定无线终端、无线视频服务器及无线单兵系统
等产品。
这一时期公司年销售额已经突破一亿元大关，成为国内最优秀的特种电话制造企业之一。
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编辑推荐
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