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内容概要

　　《工商管理精品系列教材：数据、模型与决策（第3版）》特色：　　以工商管理中所接触到的
数据如何通过模型以用于决策为导向，从原有两门课程（指统计学和运筹学）各自的知识体系中跳了
出来，重新建立起认知体系。
　　知识展开不是沿固有的“概念——定理——公式——算例——应用”的模式，而是本着贴近应用
的原则，以案例切入，提出问题，展开讨论，引出解决方法，归纳原理，提升认识，举一反三，解决
问题。
　　所用案例皆由工商管理实践中取得，或涉及生产运作和质量管理，或涉及财务管理和投资决策，
或涉及营销调研和广告，或涉及人力管理和企业组织，等等。
　　模型和各种管理问题的讨论，都从电子表格数据出发，在电子表格平台上展开，运用EXCEL强大
而便捷的函数运算功能，实现数据处理、建模、求解，并由输出结果导出有用的结论。
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组 编著者“数据、模型与决策”课程教学研究成果 参考文献 编后记
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章节摘录

版权页：   插图：   以上量数表明：第二车间扩产并改进设计后，单位部件装配耗时由38分下降到29.39
分，分布中心前移。
从标准差由4.78分降低到4.57分看，工人装配耗时的平均差距似乎是缩小了，其实不然。
在扩产前后装配工人数有很大变化的情况下，变异系数更能刻画离散趋势，该量数由12.6％上升到15.
5％，说明离散趋势增大了，这和一批新工人加入装配作业的因素有关。
偏态系数表明尽管两者都是略显左偏，但老部件装配耗时的分布偏态稍强。
峰度系数表明尽管两者都是略微偏离中常状态倾向平顶，但老部件装配耗时的分布这种倾向稍强。
 五、定标数据的相对位置和奇异值的识别 （一）定标数据的相对位置 对定标数据进行排序，直接看
到的是各个单元数值的绝对位置，比如说某个数值排在第几号。
这个“号位”所标明的位置受以下一些因素的影响：（1）数据规模（总体总量或样本容量），在10个
人中排名第三与在100个人中排名第三的意义显然是不一样。
（2）数据离散程度。
同样是在100个人中排名第三，在离散程度低的数据中居第三位，与在离散程度高的数据中居第三位，
其意义也存在差别。
为了较为科学地衡量各个单元数值中的位置，需要采用相对排位。
这里介绍百分相对排位和标准分数排位两种方法。
 百分位数 前面讲过，将一个按顺序排列的数列分成单元数值项数比为1：3的数值称为第1四分位数，
将一个按顺序排列的数列分成单元数值项数比为3：1的数值称为第3四分位数。
循此道理，将一个按顺序排列的数列分成单元数值项数比为1：99的数值称为第1百分位数，将一个按
顺序排列的数列分成单元数值项数比为95：5的数值称为第95百分位数。
推广至一般，将一个按顺序排列的数列分成单元数值项数比为p：（100 —p）的数值称为第p百分位数
（p—th percentile）。
这样，某个数值在数列中的位置就可以标示为它在第p百分位数上。
例如，某省一考生，高考成绩是620分，但因该省考分普遍偏高，他只排在全省分数的第85百分位数上
。
而另一省的一名考生，高考成绩是595分，但因该省考分普遍偏低，他能排在全省分数的第90百分位数
上。
 标准分数 按公式2. 15或2.16计算某单元数值在总体或样本的相对位置，所得结果称为标准分数
（standard score）。
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编辑推荐

《工商管理精品系列教材:数据、模型与决策(第3版)》较为系统地介绍了以统计方法为特征的不确定
型决策、以运筹学方法为特征的确定型决策、以博弈原理为特征的策略型决策的基本原理和一般方法
。
《工商管理精品系列教材:数据、模型与决策(第3版)》可作为工商管理硕士研究生的教材，也可供管
理类专业师生、企业管理人员阅读参考。
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