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内容概要

　　市场营销是各类中等职业学校商贸类专业的一门必修课。
《21世纪国际商务教材教辅系列：市场营销学》主要是适应中等职业教育课程改革的发展，结合中等
职业教育学生的年龄特点和接受能力，切实提高他们的专业素质和应用能力来编写的。
　　本教材的编写按照项目教学法的模式，其结构特点是项目引导、任务驱动、活动实现；编写原则
是“实用、适度、够用”，重点突出“应用”和“能力”；编写风格是“深入浅出、生动有趣”，通
过大量实践来深化理论学习，竭力做到“知行合一”。
　　《21世纪国际商务教材教辅系列：市场营销学》是为中职学生量身定做，强调理论联系实际，紧
密围绕市场营销实践，强调务实精神和动手能力，使学生真正掌握市场营销的知识，并将其运用到实
践中。
除此之外，本教材还充分考虑到中职学生的年龄特点和接受心理，每个项目采用话题形式，话题用俗
语或诗句表示。
在排版上生动活泼、图文并茂。
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书籍目录

前言话题一 走马观花看过来——市场营销绪论任务一 认识市场任务二 认识市场营销任务三 理解营销
观念及其演变话题二 时势造英雄——市场营销环境分析任务一 了解市场营销环境任务二 了解微观营
销环境任务三 了解宏观营销环境任务四 营销环境分析话题三 萝卜青菜，各有所爱——消费者购买行
为分析任务一 掌握消费者市场的特点任务二 掌握消费者购买行为影响因素任务三 分析消费者购买行
为过程话题四 我选择，我拥有——市场细分与目标市场选择任务一 市场细分任务二 确定目标市场任
务三 目标市场定位话题五 我家姑娘一枝花——产品策略任务一 认识产品和产品组合任务二 设计品牌
和包装任务三 了解产品生命周期任务四 进行新产品开发话题六 一个便宜三个爱——价格策略任务一 
了解影响定价的因素任务二 选择定价方法任务三 制定定价策略话题七 酒香也怕巷子深——渠道策略
任务一 了解分销渠道的类型任务二 认识中间商任务三 选择分销渠道任务四 了解分销渠道的发展话题
八 让改变发生——促销策略任务一 设计促销组合任务二 制定广告策略任务三 制定人员推销策略任务
四 制定销售促进策略话题九 此时无声胜有声——公共关系与权力营销任务一 公共关系策略任务二 了
解权力营销附录 市场营销综合实训
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章节摘录

　　（1）官方认同。
　　官方认同包括三方面内容：　　首先，拥有并发展诸如“中华牙膏”、“京华茶叶”等民族品牌
是联合利华“本土化”进程中的重要步骤，但面对联合利华大规模的收购计划，政府主管部门的态度
就显得十分重要了。
在实际经济运行当中，有些外资企业收购了民族品牌之后将其束之高阁甚至转卖，造成民族品牌的贬
值甚至消亡。
联合利华向有关部门表明长期发展民族品牌的意向就显得十分必要了。
　　其次，联合利华处在食品及日用工业品行业，并不属于中国政府希望优先注入外资的行业。
从这个意义上讲，与中国政府的沟通就显得十分必要。
　　另外，由联合利华控股的公司在中国上市是联合利华完成“本土化”进程的重要标志，但针对外
资或合资企业在中国上市的问题，当时中国没有明确的政策。
解决上述问题，首先要进行政府游说工作，获得政策的支持。
在这个问题上，政策的支持包括两个层面：第一，中国政府公开表示允许外资控股公司上市；第二，
在条件成熟的情况下，允许联合利华作为第一批外资控股公司上市。
为了达到以上目的，联合利华需要进行长期的政府公关工作。
　　（2）重组“阵痛”。
　　资产重组必然带来部分企业的关闭以及企业与部分员工提前解除劳动合同，势必带来地方经济利
益的损失和人员下岗。
在当时的社会条件下，各方面对“下岗”问题十分敏感，一旦处理不当，激化了矛盾，“下岗”问题
有可能对联合利华的资产重组行使“一票否决权”。
　　（3）舆论压力。
　　在中国国内，保护国有资产和国有品牌的呼声很高，有些媒体甚至喊出“狼来了”的感叹。
　　（4）社会心理。
　　在对待外资的“本土化”问题上，公众在心理上的接受需要一个相对较长的过程。
在这个层面上，联合利华还需做长期、细致的工作。
　　综上所述，在当时的条件下，联合利华实现“本土化”的核心问题在于政府支持。
　　⋯⋯
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