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内容概要

《销售人员第一本书》是为所有初涉推销行业的新手而写的。
它详细地从心态、形象入手，告诉新入门的推销人员如何去开发客户、接触客户、战胜挫折，启发他
们如何成为顶尖的销售高手。
为此本书还采撷了古今中外大量生动的实际事例，按照现代销售活动的程序和行为步骤，从演讲学、
心理学、交际学、舆论学、传播学、公共关系学等诸多方面出发，全面分析了现在推销活动的基本要
素与法则，道出了成功推销的至高上乘的精髓。

    如果您是一位初涉推销行业的新手，请您千万不要彷徨和恐慌，因为本书为您提供了坚实的后盾，
它能把您领进自信的殿堂，它能使您的业绩高涨辉煌，它是推销入门的不二法宝，拥有此书，您还担
心什么？

    除内容充实、实用之外，本书语言通俗易懂，幽默而不古板，希望读者朋友特别是刚入行的推销朋
友能够认真阅读此书，相信您的推销业绩一定会一路飙升，您将成为顶尖推销高手的梦想一定能如愿
以偿。
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第一章  修炼自己，建立良好的销售心态
  1.坚定自信，树立积极态度
  2.拥有爱心，你才能感动“上帝”
  3.耐心需要决不放弃的等待
  4.学会自我激励：我一定能成功
  5.镇定自若，临危不乱出卖单
  6.设计好你的目标——奋斗吧
第二章  武装自己,树立良好形象
  1.树立志在必得的自我形象
  2.制定完善的计划
  3.如果计划失败，试试另一个
  4.诚信是推销的法宝
  5.一定要重视自己的形象包装
  6.注意留下良好的第一印象
  7.保持自然的神情
  8.热情能够感染客户
  9.语气中透出你的正直
  10.守信乃推销之本
  11.提升你的魅力，做一块磁铁
  12.服装礼仪使你稳重潇洒
  13.推销员必备的专业知识
第三章  挖掘金矿，开拓客户
  1.寻找推销对象：多用慧眼多设门道
  2.做个有心人：寻找推销对象
  3.寻找推销对象的方法：利用一切关系
  4.选择推销对象：挖掘出潜在顾客
  5.评判推销对象：不做无钱买卖
  6.培养敏锐的洞察力，发现可见信号
  7.激发12种不同类型顾客的购买欲望
  8.开发客源的20种妙方
  9.积极建立自己的情报站，做好调查工作
  10.
  11.
  12.
第四章  接近客户，进行第一次亲密接触
第五章  运用语言艺术“声”入人心
第六章  战胜拒绝：胆大心细脸皮厚
第七章  讲究推销策略，做顾客喜欢的推销员
第八章  永续销售技巧：永远留你在心中
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