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内容概要

　　“雅昌企业管理与内训丛书”在印刷工业出版社各位同仁的努力下出版了，能为中国印刷行业的
同道们做些力所能及的事，是我从事印刷工作二十几年来的心愿。
　　无论是在国营印刷单位还是合资公司，以及在自己创办的企业，我一直在关注决定这个行业以及
行业中各个企业发展的关键因素的变化。
从经验主导到设备主导再到技术主导，当前的印刷发展趋势已进化到以管理为主导因素的阶段，这在
世界先进国家印刷行业的演进过程中已得到充分展现。
无论是美国还是日本，成功的印刷企业无一例外地经历了这样的过程。
他山之石可以攻玉，中国印刷企业的进步得益于国家的改革开放政策，使我们在设备、工艺和技术上
快速缩短了与国外先进企业的差距。
雅昌在这十几年来，在先进设备和技术的引进工作上一直瞄准最高标准，力求达到世界级水平。
同时，在经营的实践中，我们越来越感到管理对于经营的重要性。
近几年来，我们从美国、日本等国家有选择地引入了一些印刷企业管理理论书籍和培训资料，作为雅
昌企业管理干部和员工的培训素材。
和技术、设备相比，管理的引进难度更大，而要充分发挥所引进的技术和设备的优势就必须有相应的
管理体系。
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作者简介

作者：(美)肯德索恩莱曼·亨德森(Lyman}tenderson)结束大学的艺术课程仅仅8天，就参加了加拿大皇
家炮兵，投入了第二次世界大战。
1946年退役后，他加入了家族的通用商业印刷公司——戴维斯&亨德森有限公司，简称D+H公司，该
公司是1875年在多伦多成立的。
1959年，亨德森接替他父亲的职位，成为公司的总裁。
公司雇有大约60名员工，承印种类繁多的印刷品。
在接下来的15年里，公司的生产线和目标市场逐渐集中在两个专业领域：银行业客户使用的支票，以
及零售商店和超市使用的机器扫描识读的标签，销售额和利润大幅度增长。
现在D+H公司在加拿大有6家工厂，雇用了900名员工。
1974年，比尔·威廉斯(BillWilliams)接替总裁职位，亨德森成为董事会主席。
现在亨德森已经退休，但还担任名誉主席。
亨德森是非常活跃的社区志愿者，还担任着几个社会组织的主席，如加拿大癌症协会主席、国家芭蕾
舞团主席、加拿大印刷工业协会主席以及友好邻居俱乐部(一个为老人、失业人员和无家可归人员提供
的日间活动中心)的主席。
他认为他的家庭(妻子、四个孩子、五个孙子)，他的精神生活，他的社区工作以及他的商业经验，是
他整个生命中重要的组成部分。
自从退休以后，亨德森成为印刷知识的宝库——成为作家、顾问和研讨会的领导者。
他是加拿大两种印刷杂志的专栏作家，他为美国和加拿大的印刷行业撰写了6本管理学方面的教材。
15年来，他一直担任NAPI．销售与营销ECP课程的教授，每年在西北大学讲课。
2003年，他成为NAPL教育领袖奖的首位获奖者。
他还在多伦多赖尔森理工大学给印刷学员讲授市场营销课程；该大学授予他终身教授头衔，以表彰他
对印刷行业做出的贡献。
由于他对社区的贡献，他成为加拿大秩序协会的会员。
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