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内容概要

　　社会结构、企业活动、人们的消费生活⋯⋯面对形成印刷市场务件多元化的当今社会，如果不能
满足客户的各种需求，承接印刷品订单将越来越困难，因此，直接与客户接触的印刷业务员的作用亦
显得越来越重要。
尽管如此，由于印刷技术的复杂性，对于刚刚迈入印刷行业的年轻人来说，要想马上适应其要求几乎
是不现实的。
　　本书正是针对当前这种现状，以进入印刷企业1～3年的、20～30岁的年轻人为对象，简单易懂地
论述了印刷业务员如何鼓起勇气、营造气势、尽快适应印刷营业工作。
希望本书能够对印刷业务员确立在印刷业务活动的心理准备、工作态度以及日常工作方法。
　　本书不涉及高深的学术理论，以介绍“初步又初步”、“基本又　　基本”的印刷营业知识为主
，在阅读本书的过程中自然地对印刷营销活动的概貌有一个比较完整的了解。
　　因此，本书不介绍业务管理者所必须具备的战略策划、部门业务管理、下属管理、教育培训等内
容。
另外，有关印刷固有的技术、产品、工艺、材料以及经营问题也不在这里阐述。
　　本书多处引用了其他书目的相关内容，在此深表感谢，读者若想了解更详细的内容，可参阅原书
。
　　在修订本书之际，对印刷行业面临的策划提案、提案营业、解决方案等新课题做了简单介绍。
　　希望年轻读者通过阅读本书，能够迈出有意义的印刷人生的第一步，并对印刷产业的发展做出贡
献。
结合对印刷营销理论、技术的学习，激励自己，成为一名实力派的业务员。
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章节摘录

　　1.牢固树立职业观　　在本书开始之际，各位读者必须从树立“对工作的心态”开始迈出第一步
。
开始之际若没有一个正确的心态，不仅会使许多事情落空，还可能导致好不容易从事的印刷营业的工
作中途就会遭受挫折，切记切记！
　　让我们放松心情、振奋精神来阅读本书吧。
　　印刷营业的工作与其他行业的营业工作相比总体来说要复杂得多。
这是由于每一单印刷业务都需要针对不同的印刷品、根据客户的意图和要求按期交货所导致的，在接
受印刷订单时，需要熟练的专业知识、灵活的处理能力和高度的协调能力。
　　一旦投身于这样的工作，你就必须无所畏惧、一往直前。
从明天开始，你就必须成为能够让客户信赖的“专业人员”。
要想让对方认为你是“专业人员”，首先要很好地认识到自己所处的地位，同时要具有通过这项工作
自己能够做出成果的决心和把这项工作做下去的气概。
　　业务员成功的王者之道用一句话来说，就是努力“确立与自己相应的职业观”。
尽管你所在公司／企业的经理、上司、同僚有很多，但对于客户来说，却是把印刷活件委托给各个业
务员的，因此，作为业务员的你，一定要认清这一事实，充分得到客户和公司的信任，从结果来看就
是把客户的业务订单拿到公司来，业绩也就是随之而来的东西。
　　最近常说的“客户满足”，也就是说企业经营和营业活动的基本目的就是最大限度地满足客户的
各项要求。
这是因为如果客户得不到满足，就谈不上商品销售、增加营业额和企业发展。
可以说印刷营业很早开始就已经面临这个问题，所以，我们要挖掘潜在需求、敏锐感应市场，用宽大
的胸怀去接受挑战。
　　2.约束自己勇敢向前　　那么，作为印刷业务人员应该采取的基本姿态究竟是什么呢？
　　第一，必须充分认识自己所处的立场、进行自我约束。
公司的经理、上司、同事，尤其是客户，对你的一举手一投足，即你的日常生活态度、工作方式都会
特别关注，即使说所有的一切都从这里开始也不为过。
　　作为业务人员，不管怎么说你是公司的员工，需要衣着整洁、举止大方。
必须注意待人接物懂礼貌、言谈举止有分寸。
要做到这一点，养成良好的日常生活习惯、保持旺盛的精神状态是前提。
　　要想成为能够让上司放心地委任工作、获得客户信任的业务人员，必须做到守约守时，决不能对
约定的时间、约定的事情马马虎虎去对待。
每天做好工作日程表，有计划地利用时间、有效地管理时间是获取对方信任的原点。
　　果断挑战的气概很重要，这是指有时需要不怕失败，敢于决断的勇气。
对不知道的、未经历过的事情需要积极地去面对。
因为不懂而畏缩不前，将永远不能提高自己。
　　但是，决不能重复失败。
能否有效利用宝贵的经验，以后将成为各人的差距。
　　⋯⋯
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