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前言

　　印刷业是都市工业，为了适应全球经济一体化进程和国际标准化工作面向21世纪的需要，印刷企
业在近几年纷纷在企业内部实施质量管理体系和环境管理体系，提升管理水平，完善经营模式。
特别是参与政府采购的印刷企业和一些接外单的外向型印刷企业，把获得质量管理体系、环境管理体
系认证作为市场准入的有利条件。
提高自身的市场竞争力。
　　通过多年来贯彻实施质量管理体系和环境管理体系，有效地提高了印刷企业在国内外市场的竞争
力，促进了经济的持续发展。
目前，越来越多的印刷企业不断追求贯彻实施管理体系，使管理水平不断提高。
一个印刷企业同时实施多个管理体系的需求也越来越迫切.为有效地策划和实施多个管理体系，进行合
理的资源配置，进行多个管理体系的有效整合势在必行。
　　在这个大背景下，ISO 9001：2000版换版为ISO 9001：2008版，今年正值换版过渡年，为使将要实
施质量管理体系的印刷企业理解新标准，同时为帮助已获证的印刷企业做好ISO 9001：2008版的换版
转换工作；推动新标准的贯彻实施，我们编写此书。
　　目前，绿色环保印刷在业内呼声很高，印刷企业实施环境管理体系不失为改善周围环境，承担社
会责任的一项具体措施。
印刷企业通过质量管理体系认证的很多，但如何实施环境管理体系对有些企业来说还是新的课题。
如何理解环境管理体系标准，如何结合印刷业特点，在企业内实施，本书将给您以指导。
　　本书作者借鉴多年从事ISO 9000质量管理体系、ISO 14000环境管理体系认证审核的经验，分别阐
述了质量管理体系、环境管理体系在印刷企业建立体系的基础；体系在印刷企业的实施要点；印刷企
业体系文件的编制及印刷企业手册、程序文件示例；印刷企业体系审核概念和特点等内容。
本书从科学性和实用性出发，为印刷企业的管理层、内审员、咨询人员及对印刷企业实施质量管理体
系、环境管理体系感兴趣的人士提供参考。
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内容概要

本书作者借鉴多年从事ISO 9000质量管理体系、ISO 14000环境管理体系认证审核的经验，分别阐述了
质量管理体系、环境管理体系在印刷企业建立体系的基础；体系在印刷企业的实施要点；印刷企业体
系文件的编制及印刷企业手册、程序文件示例；印刷企业体系审核概念和特点等内容。
本书从科学性和实用性出发，为印刷企业的管理层、内审员、咨询人员及对印刷企业实施质量管理体
系、环境管理体系感兴趣的人士提供参考。
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章节摘录

　　C.选择样本要有代表性，应由审核员随机抽样，影响大的样本要多抽一些，样本量最少2个最多12
个。
　　d.要依靠检查表，若要偏离检查表，必须小心谨慎。
在准备阶段，已精心设计了检查表，且已由审核组长审核批准，几名审核员的检查表也已经通过协调
，所以在审核时不要轻易偏离检查表而另提问题，另选样本。
当然也不能过多地受检查表的约束，必要时检查表也是可以调整的，如果发现重大的可能导致不符合
的线索，即使其不在检查表之列也应予以记录并进行调查。
但对此要十分小心谨慎，以免规定的审核目标不能完全达到或花费太多的时间。
　　e.要从问题的各种表现形式去寻找客观证据，审核中有的不符合项，问题比较单纯，如错误地使
用了作废文件或缺少应有的书面程序等，则有此客观证据不符合项就可成立。
有的不符合项问题比较复杂，要从多方面去取证。
例如某个操作者未按作业指导书操作，但原因可能出于操作者未经培训；也可能操作者无法见到该作
业指导书等，那么判断的依据就不同了。
　　f.当发现不符合时，要调查研究到必要的深度，以获取更全面、更确凿的客观证据。
　　g.与被审方负责人共同确认事实。
当发现不符合时，审核员应尽可能取得部门负责人对事实的确认，并同意采取纠正、预防措施。
这样，审核就能顺利进行。
　　h.始终保持客观、公正和有礼貌。
在审核过程中，审核员应切忌先人为主，未到现场就已有结论；或以主观臆断代替客观证据等情况。
　　（5）不符合项的确定和不符合报告的编写。
　　现场审核中最重要的工作莫过于编写不符合报告了。
即审核中如发现不符合项，就应编写不符合报告。
　　①不符合的定义和类型。
　　GB／T 19001标准中对“不符合”下的定义是：“未满足要求。
”在管理体系审核中，“要求”来自有关的法律、法规、管理标准、手册、各种书面程序和作业指导
书等必须遵循的文件。
没有满足某个规定的要求即构成不符合。
　　管理体系在建立和实施中可能出现三类不符合，即　　a.体系性不符合。
　　管理体系文件与有关的法律、法规、质量管理标准等的要求不符。
例如，一家印刷企业未建立对供方进行评价的管理体系文件，采购原材料时只考虑价格低和可立刻供
货而不顾其质量要求。
这就是一种体系性的不符合。
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