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作者简介

付亚和 1952年9月出生于北京，经济学硕
士、副教授，现为中国人民大学劳动人事学院
人力资源教研室主任，人力资源开发与评价中
心主任。
曾为国内数十家国有企业、三资企业
和民办高科技企业开展人才评价、管理咨询和
管理技能培训开发工作，发表管理类专著六
部、论文十数篇。

孙健敏 1961年生山东省莱州市。
心理学
博士。
曾在美国、澳大利亚等国学习访问，在社
会心理学、人员素质测评、管理技能开发等领
域发表论文和专著多篇（部），主持了多家企业
管理技能培训。
现任中国人民大学劳动人事学
院副教授，兼任多家合资企业和大中型企业的
管理顾问。

许玉林 1960年9月生于北京，1983年毕业
于北京大学心理学系，1987年至1989年接受
联合国（UNDP）奖学金在美国加州伯克利大学
（U.C.Bcrkelcg）人才评价研究所和商学院研
修学习。
现任中国人民大学劳动人事学院副教
授、人力资源开发与评价中心管理咨询高级顾
问。
曾为国内数十家企业开展人才评价和管理
咨询工作，并有多部管理类专著及论文发表。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理技能评价与开发>>

书籍目录

目录
第一部分 认知能力评价与开发
引言
1.公文处理（Ⅰ）――先锋制造公司
公文处理练习 （I）――先锋制造公司
讨论：影响认知过程的因素
模拟训练（I）
判断个性特征训练
2.公文处理（Ⅱ）――杰达百货商场
公文处理练习 （Ⅱ）
模拟训练（Ⅱ）
差异认知训练
认知差异评价
第二部分 管理技能自我开发与评价
1.自我形象开发
2.自我认识与自我分析
3.社会判断能力开发
4.记忆能力开发
5.谈判能力开发
6.创造能力开发
7.沟通能力开发
8.激励技能开发
9.管理策略开发
10.决策能力开发
11.领导方式开发
12.管理者影响力开发
13.计划评估技术
14.无缺陷计划
第三部分 管理技能训练
1.管理角色认知训练
2.管理技能开发训练
3.自信训练
4.有效的谈话技能训练
5.开发群体创造性训练
6.文字沟通技能训练
7.语言沟通技能训练
8.讲演技能训练
9.会议组织技能训练
10.授权技能训练
11.发展有效群体技能训练
12.指导下属技能训练
13.协助下属解决问题技能训练
14.解决问题技能训练
15.冲突处理技能训练
16.激励下属技能训练

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理技能评价与开发>>

17.分析问题技能训练
18.决策技能训练
19.执行决定技能训练
20.管理变革技能训练
21.时间管理技能训练
22.倾听技能训练
23.目标管理技能训练

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理技能评价与开发>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


