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内容概要

《哈佛管理全集》汲取了哈佛商学院关于怎么教和学什么的精髓，融汇
哈佛商学院MBA教育九项主修课程，并借鉴大量哈佛管理经典案例，以期详尽、真实地反映哈佛商学
院的案例教学方法，为工商管理精英提供制定各种决策方案的工具和框架，培训和强化各级经理，尤
其是高层经理的管理技能和技巧。
《哈佛管理全集》的主要内容安排如下：
第一单元 经营战略与方针
第二单元 组织行为学
第三单元 人力资源管理
第四单元 财务管理
第五单元 市场营销管理
第六单元 生产与作业管理
第七单元 管理沟通
第八单元 管理控制
第九单元 管理经济学
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书籍目录

MBA教育与哈佛商学院
第一章 MBA教育的历史及现状
第二章 美国的MBA教育
第三章 哈佛商学院
第一单元 经营战略与方针
第一章 经营战略与方针――竞争中的制胜法宝
第二章 经营战略基础（一）分析与决策过程
第三章 经营战略基础（二）行业结构分析
第四章 通用的竞争战略
第五章 居于行业不同发展阶段的战略选择
第六章 居于行业不同竞争位置的战略选择
第七章 战略管理
第八章 经营方针管理
第九章 著名企业经营战略案例精选
第二单元 组织行为学
第一章 组织行为学
第二章 管理中的个体分析
第三章 群体动态与决策
第四章 组织理论与结构
第五章 个人、群体和组织
第六章 领导理论：激情与艺术
第七章 著名企业组织管理案例精选
第三单元 人力资源管理
第一章 人力资源管理――一个转变中的领域
第二章 公司职员的挑选和培训
第三章 考评系统（一）工作绩效评价方法
第四章 考评系统（二）人员考评制度
第四章 能力开发系统
第六章 工作报偿（一）工资与福利
第七章 工作报偿（二）改善绩效的激励
第八章 著名企业人力资源管理案例精选
第四单元 财务管理
第一章 财务管理――理财的经济分析方法
第二章 企业筹资（一）一般理论与短期筹资决策
第三章 企业筹资（二）中长期筹资决策
第四章 资本结构优化
第五章 企业投资（一）长期投资评估
第六章 企业投资（二）短期投资管理
第七章 股息决策和债息决策
第五单元 市场营销管理
第一章 市场营销战略与战术
第二章 市场营销管理过程
第三章 目标市场营销
第四章 产品决策
第五章 产品定价决策
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第六章 渠道决策
第七章 物流决策
第八章 广告决策
第九章 促销沟通与销售促进决策
第六单元 生产与作业管理
第一章 企业生产与业务管理系统
第二章 设施选址
第三章 物质系统的布置
第四章 产品设计与工艺过程的选择
第五章 生产计划系统的设计
第六章 作业计划系统的设计
第七章 库存管理
第八章 工作研究与人―机工程
第九章 JIT（准时生产）――改变世界的生产方式
第七单元 管理沟通
第一章 管理沟通基础（一）沟通形态与网络
第二章 管理沟通基础（二）沟通过程分析
第三章 企业外部沟通（一）公共关系策略
第四章 企业外部沟通（二）CI策略
第五章 企业内部沟通：倾听与对话
第六章 会议管理技巧
第七章 商务谈判技巧
第八单元 管理控制
第一章 控制工作概述
第二章 控制工作的原理和要求
第三章 控制工作的类型
第四章 预算控制
第五章 非预算控制
第六章 实施控制的心理学
第七章 管理过程中的控制策略
第九单元 管理经济学
第一章 管理经济学：企业管理与市场机制的经济分析
第二章 需求分析与估计
第三章 生产决策分析（一）投入要素的最优组合
第四章 生产决策分析（二）产品产量的最优组合问题
第五章 风险决策分析
第六章 成本利润分析
第七章 市场结构与企业行为
第八章 总案例：韦斯特福尔公司的管理决策
附录 中国的MBA教育
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