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内容概要

“梯田”系列自考辅导图书是北京梯河教育研究院全国自考命题研究中心力邀北京大学、清华大学、
中国人民大学、北京师范大学、中国政法大学、北京外国语大学、武汉大学、华东师范大学、浙江大
学、南开大学、山东大学等主考院校的权威专家执笔，紧扣“自学考试大纲”和“指定教材”编写，
遵循自学的学习特点和规律，以教育测量学的重要理论为指导，为莘莘学子打造的专门用于备考的辅
导用书。
    本书是全国高等教育自学考试最新指定教材《质量管理学（2004年版）》（工商企业管理专业——
独立本科段）的配套辅导用书修订本。
    本书的编写及修订依据：    全国高等教育自学考试指导委员会组编的指定教材《质量管理学》。
    编写及修订过程所做的重要基础工作：    1.深入分析研究考试大纲的要求和新命题精神；    2.深入分
析研究最新高等教育自学考试全国统一命题考试的题型、分值分布、答题要求及评分标准；    3.广泛
分析自考生在学习和实际解答试卷中存在问题，有针对性地进行全面辅导和同步训练。
    本书结构及显著特点：    全书共分三部分：第一部分教材内容同步辅导/同步训练，第二部分考试预
测试卷，第三部分最新全国统考试题及参考答案。
对于考生来说，可以说是一册在手，全都拥有。
    第一部分（教材内容同步辅导/同步训练）是与指定教材同步，以考试大纲规定的考核知识点及能力
层次要求为线索辅导，将每一部分中的所有知识点按统考的相应题型编写在同步练习中，题型、题序
与全国统考试题完全一致。
同时配有参考答案。
编写中力求做到点面结合，突出重点。
    第二部分（考试预测试卷）是作者综合全书、结合考试大纲要求精选出的数道“押题”，题型、题
序、题量与最新全国统考试题完全一致，一定程序上反映了考试趋势，同时亦检测考生对于本课程的
掌握程序。
    第三部分（最新全国统考试题及参考答案）汇集了最新全国统考试卷及答案。
考生可以了解到最近、最新的考试试题的发展动态。
考生学完全书，再通过对历届考卷的强化训练，巩固已经学过的知识点、考试重点，要可科学地进行
自我考核、自我评估及自我调整复习方向，攻克弱点不及足，从而达到事半功倍的效果。
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书籍目录

第一部分 教材内容同步辅导/同步训练  第一章 质量与质量管理导论    本章自学要求与重点内容    同步
练习    参考答案  第二章 质量管理理念与框架    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第三章
以顾客为中心    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第四章 领域与战略计划    本章自学要
求与重点内容    同步练习    参考答案  第五章 基于TQM的人力资源管理    本章自学要求与重点内容    同
步练习    参考答案  第六章 过程管理与系统管理    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案   第
七章 质量改进    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第八章 绩效测量与信息管理    本章自
学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第九章 供应商关系管理    本章自学要求与重点内容    同步练
习    参考答案  第十章 统计思想及其应用    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第十一章 
质量管理工具和方法    本章自学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第十二章 可靠性管理    本章自
学要求与重点内容    同步练习    参考答案  第十三章 标准化、认证制度、质量监督    本章自学要求与重
点内容    同步练习    参考答案第二部分 考试预测试卷   考试预测试卷（一）    参考答案  考试预测试卷
（二）    参考答案第三部分 最新全国统考试题及参考答案
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