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内容概要

本书较系统地介绍了加油站经营管理方面的理念、知识和方法。
与第一版相比，内容上作了全面的更新和充实，主要包括加油站站长的工作职责与方法、油品基础知
识、加油站设备管理、安全管理、计量及计量管理、财务管理和会计核算、营销策略、顾客服务、环
境管理和加油站非油品业务等。
每章后面均附有思考题和案例(除第六、九、十章)，以便于读者学习和分析讨论。
　　本书突出了新颖性和实用性，适宜作为石油、石化销售企业加油站站长和员工的培训用书，也可
作为上述企业有关管理和技术人员的学习用书。
设有油气储运等专业的学校，也可将此书作为教材或教学参考用书。
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