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内容概要

本书是一本关于设施管理的知识性与实践性兼备的手册。
本书结合设施管理全过程、各阶段的主要内容，从理论与实践两个角度全面、系统地介绍了设施管理
的组织结构等内容。
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第二版序言
第一篇 背景和组织机构
第一章 设施管理的本质
⋯⋯
第二篇 规划、计划与预算
第四章 年度战略规划
⋯⋯
第三篇 房地产
第七章 房地产经营策略
⋯⋯
第四篇 设计—建设周期
第九章 项目管理
⋯⋯
第五篇 运作及维护
第十三章 工作协调
⋯⋯
第六篇 设施管理实务
第十七章 部门管理
⋯⋯
附录A 设施经理必备的参考书目
⋯⋯
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