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内容概要

本书着力分析导致企业变革管理失败的原因，并从神经语言编程学的角度给出具体的解决方案，进行
了发人深省的探讨，准确地告诉你如何避免重蹈覆辙。
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作者简介

马丁·罗伯茨，资深的变革管理咨询家，曾经与多家英国前100强企业的最高管理层合作过，也曾经参
与过许多美国企业的变革管理项目。
在过去的30年中，他奇迹般地解决了许多被人们认为是不可解决的问题，并因此广受赞誉。
在他看来，自己之所以能够拥有如此大的成就，正是因为他将“神经语言编程学”  (NLP)和心理学技
巧(包括“完形疗法”、“行为修正‘和’相互影响分析”)巧妙地应用于商业领域。
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章节摘录

书摘因此即使我们紧闭双唇不想沟通，我们也在以非口头的方式传达着大量的信息。
对大部分这类信息的处理是在我们头脑深层潜意识里完成的。
认识到这点非常重要，因为我们的头脑更倾向于相信潜意识所获得的信息，而不是那些我们直接听到
的话。
    这是人类进化过程中形成的功能。
人类在数百万年来为了生存，必须依赖自己的感觉并根据自己的感觉采取行动，而语言相对来说是很
新的一种感知方式。
举例来说，如果你一边跟别人打招呼说：“你好，很高兴再次见到你。
”另一边保持进攻姿势并且面带怒容，这样对方肯定会觉得非常困惑并采取防守姿势，他很可能不会
记得你刚刚跟他说的欢迎的话。
虽然这个不一致的情况过于极端，不大可能在现实生活中出现，但我们必须明白，要想获得良好的沟
通，我们必须在各个方面都表现出100％的一致。
当我们做到这一点时，我们就已经开始建立亲和感了，当然这还是第一步。
    不幸的是，我们没办法简单地拿一些建立亲和感的技巧来使用就能达到目的。
这类个人技巧或多或少都存在于我们每个人身上，但是要想提高这类技巧，我们大部分人都得练习。
很显然，了解我们什么时候进人亲和状态和什么时候离开亲和状态是最有价值的技巧。
幸运的是，做到这点是很容易的。
所要做的就是在与别人交谈时，试着改变身体姿势并观察对方的反应。
如果过了一会儿对方也做出相应的姿势改变则说明你们之间处在亲和状态。
    非常值得观察一下交谈中的人。
你会注意到当他们处在亲和状态时，他们的姿势是相近的。
他们会倾向于使用大量的目光交流。
他们的表情也很可能保持一致。
仔细观察他们的肢体，当一个人改变时，另外一个也会跟着改变，看上去就好像两个人在跳舞，一个
人引导，另一个跟从。
通过这种观察，你就可以很快学会如何区分交谈的对象是否处在亲和状态。
用神经语言编程学的术语来说，这是在提高我们的“感觉敏锐度”。
用平常的话说就是，更加留心别人的动作和身体。
    生活中的很多事情都可以通过练习来做得更好，我们通过观察其他人的交谈，感觉自己已经充分了
解了这种被我们称之为“亲和感”的舞蹈，在此之后，我们就应该找我们认识的人来试验。
可以找他们聊天，然后模仿他们的肢体动作并观察效果，这个很容易就能做到。
接着我们可以改变姿势看他们会不会模仿这个新的姿势。
在大多数情况下，他们会很自然地模仿我们的改变以保持彼此间的亲和状态。
    通过和几个人的成功的练习，我们对这个课题的理解就完成一大半了，因为人类沟通的60％是通过
肢体语言完成的。
在神经语言编程学的术语中，你在练习中所做的被称作“配合”或“反映”，而一方改变姿势另一方
跟随的现象被称作“领导”。
    P24-25
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媒体关注与评论

书评“咨询师们可以从这本书中受益无穷，即使他们不承认这一点!如果你正打算对企业进行一次变革
，那么，请保证你的小组中有人读过这本书!”                    ——帕特里克·E·默尔威德，理学硕士           
              《完美情商的七大步骤》的著者。
    “我非常乐意把《使管理更完美》这本书推荐给每一家企业，这将为他们的图书馆增添一笔无比巨
大的财富。
”                                   ——安迪·布拉德伯利    “对于一个正在困境中挣扎的企业来说，  《使管理更完
美》这本书将教会它如何巧妙地运用’神经语言编程学’来对企业进行成功的变革。
”                          ——彼得·杨《和谐的人际关系》    “马丁·罗伯茨博士的这本书可谓一大创新。
从中我们可以发现，企业进行变革时，与员工的交流是多么的重要!只有了解了企业员工的想法，才能
真正了解整个企业的需要，才能成功地实施变革。
而马丁博士希望传授给我们的，正是许多针对人际交流的变革管理技巧。
”                                    ——彼得·布鲁克斯博士
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编辑推荐

怎样才可以对企业进行变革？
如何成功地与员工沟通？
本书为你带来21世纪的管理致胜武器NLP。
什么是NLP？
NLP是神经语言编程学，是研究人类卓越性的学问，是帮助你达到最佳状态的能力，是实现个人变革
的强大而可行的途径。
通过将其原理运用于管理工作，你会有意想不到的发现。
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