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内容概要

翻阅本书，您会发现，在连3岁孩童都会诵读的“谁知盘中餐，粒粒皆辛苦”、“举头望明月，低头
思故乡”、“谁言寸草心，报得三春晖”等唐诗中竟蕴涵着博大精深的管理学玄机。
    阅读本书，必将有助于您轻松迈入管理学的殿堂，身临其境地感知管理学，解决企业管理中的实际
难题，走出管理误区，把优美的诗句带入到企业中，让管理工作变得像品味唐诗一样悠闲自如。
     本书文字轻松活泼，对诗句的解释独具匠心，把诗句引申到管理学中丝丝入扣，把枯燥的管理学与
唐诗的美学结合起来，会给您带来美的享受。
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书籍目录

第一章 识人篇  1．得意但不要忘形——恃才傲物的员工  2．无人观赏的白牡丹——孤芳自赏的员工  3
．“鱼龙戏”的尽头——投机取巧的员工  4．万古江河水自流——眼高手低的员工  5．春风飞雪写惊
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也敢背西风——员工是“弱势群体”吗?  13．换得寸草心——品味员工的爱  14．青女、嫦娥斗婵娟—
—解读女性员工  15．云帆济沧海的信念——员工的心理危机   16．饮下这杯离别酒——善待辞职员工 
17．追求心有灵犀的感觉——有效沟通的3座“桥梁”  18．侯门深似海——不同级别的感受  19．玉门
关的悲曲——中层领导的困惑  20．月影难掩凄凉——品味孤独的痛苦  21．山雨欲来的前奏——管理
者，你动了谁的奶酪?  22．摸清老臣心——洞悉创业元老的心态  23．天涯沦落人的感受——培育企业
“家”文化  24．他乡似故乡——学会做员工的知音  25．为何不敢言?——让下属与你亲近起来的方法
第三章 育人篇  26．春蚕和蜡炬——解读管理者的奉献精神  27．人有几多愁——做员工的“医生”  28
．众中分明语——三步走，打开员工的嘴巴  29．临渊羡鱼不如退而结网——如何激发员工的潜能  30
．春风似“剪刀”——给员工“修枝剪叶”  31．早莺与新燕——重视对新员工的培训  32．无情还是
有情——关注员工的情绪变化  33．身处绝顶看群山——站在一定高度上指导员工  34．人面桃花的思
念——员工跳槽后的对策  35．人生代代无穷已——防止人事地震的途径  36．替人垂泪莫如替人擦泪
——化解员工低落的情绪  37．沉舟与病树——企业面临危机时拉下属一把
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章节摘录

书摘得意但不要忘形     ——恃才傲物的员工    【唐诗佳句】    春风得意马蹄疾，一日看尽长安花。
    ——唐·孟郊 《登科后》    【佳句解析】    这句诗之所以成为名句，是因为它为我们创造了两个现
代人经常使用的成语：“春风得意”和“走马观花”。
    诗人一生经历了两次落第的打击，饱经沧桑之后，在他46岁那年竟然在科考中高中，可想而知当时
他的心情是何等得意!这与范进中举的情景颇为类似。
    诗句中用荒唐的写法来透视作者得意的心情。
那年的春天在作者的心里成为了最美丽的春天，春风犹如皇恩一样时刻滋润着他的心田，他甚至想在
车水马龙的都城长安的街上扬鞭策马，也想在一天中将都城每个角落的鲜花全部赏遍，这无异于“痴
人说梦”。
但这无理的想法也正好衬托出当时诗人在多年压抑心情折磨之后，突然看到自己的理想已经实现时的
惊喜和不安，诗句为读者活灵活现地展现了一个思维活跃而无拘无束的形体，描写生动、引人入胜。
    从另一个侧面来看，诗人经过自己的笔把自身的弱点暴露无遗。
他恃才傲物、不受拘束、争名夺利的个性特点也恰恰决定了这位才能过人的孟郊毕生经受了很多磨难
的事实。
    【原诗欣赏】     登科后    昔日龌龊不足夸，今朝放荡思无涯。
    春风得意马蹄疾，一日看尽长安花。
    【管理感悟】    诗人在科考中高中后，便认为自己曾经向往的长安城目前已经成了自己扬鞭策马的
场所，便认为自己今后可以在官场上一帆风顺而扶摇直上，便认为自己已经拥有了“春风得意”和“
走马观花”的本钱。
由此可见，诗人此时骄傲的心理已然在他心中悄悄地膨胀起来，恃才傲物的心理油然而生，其实，这
也是一个人走向落后的开始。
企业中也有这样的员工，他们属于“孤芳自赏”和“恃才傲物”的群体，这样的员工有一个共同的特
点，就是都怀有一己之长，这也是他们“赏”与“傲”的资本。
所以，管理者对他们要用得巧妙一些。
    企业中有这样一种员工，他们从心里认为自己是近乎完美的，是具有高瞻远瞩的眼光的，是鹤立鸡
群的，是不落俗套的，说到底，他们是那种恃才傲物的员工。
由于存在这样的心理，所以他们与同事的关系淡薄，与领导的看法格格不入，有的甚至与家人相处不
睦。
    假如一个人长期对自己孤芳自赏，那么他就会很容易想出自己身上的所有优点而忽略自己身上的所
有缺点。
久而久之，他的骄傲心理就会随之膨胀起来，直至达到恃才傲物的程度，最终，他将会把自己的想法
当作真理来付诸于实践中，也不会去尊重任何人的意见，“以自我为中心”的思维会在他们头脑中根
深蒂固。
企业中一旦出现了这样的员工，管理者要想很好地管理他们，的确是要费一番苦心的。
    这样的员工不说话则已，一说话就会打击一大片同事；不办事则已，一办事就会孤军奋战。
他们的表现突出其高度的自信，已然达到了自负的程度，但是，不可否认，其中也的确有出类拔萃的
人才，管理者如何有效地管理这些员工成为了一个难点。
    因为恃才傲物的员工有可能连管理者都不会放在眼里，又怎么能与管理者做到很好的沟通呢?    聘用
这样的人，管理者要把握好以下三个原则：    原则1：用其所长    恃才傲物的员工，大多数都会有一技
之长，他们的自负绝不是空穴来风，换句话说，他们是有骄傲的“本钱”的。
管理者应紧紧地抓住这一点，充分地利用他们的长处，为企业创造更多的价值。
但在实际工作中，有很多管理者不能做到这一点，原因是受不了这类员工的傲气。
假如换个角度想想，如果管理者因一时之怒而弃之不用，这类员工就会产生逆反心理，真的到了只有
用他才能办事的时候，恐怕管理者即使使用“三顾茅庐”的方法也未必会奏效。
    所以，管理者在平时就要多用这样的人，即使他们表现出“舍我其谁”的姿态也无关紧要，毕竟企
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业的利益才是大局。
    原则2：攻其所短    当然，对于这样的员工也不能一味地迁就，如果使他们达到狂妄的地步，就很难
再管理他们。
我们都知道，人无完人，即使是再优秀的人都有他们的短处，恃才傲物的员工也不能摆脱这样的事实
。
管理者应充分了解他们不擅长做的工作，有意地去安排他们来完成，这样做并非是有意刁难他们，而
是帮助他们自省，明白自己也会存在缺陷，并不是十全十美的，虽然这样做不一定能改变他们自负的
性格，但一定会收到良好的效果。
当他们在任务完成得不理想时便会自然而然地唤起谦虚的念头，就会收敛一些自己孤傲的举动，开始
重视团队的力量而使工作效率提高。
    原则3：宽容待之    “人非圣贤，孰能无过”，管理者应时刻怀有一颗宽容的心，才能具备足够的亲
和力，才能在员工管理的工作中做到游刃有余。
管理者面对恃才傲物的员工犯了错误时千万不要有幸灾乐祸的心理而对其斤斤计较，这样对于问题的
解决丝毫没有任何帮助，只能是增加上司与下属之间的隔阂，没有任何意义。
对这样的员工采取宽容的办法反而要比训斥他们效果好，由于恃才傲物的员工本身自尊心是极强的，
在错误面前会产生内疚感，而由于管理者的宽容，使这种内疚感越发强烈，这样做可以增强他们的自
律意识，今后在工作中会自觉地约束自己的行为而慢慢地改变自己。
    管理者应时刻提醒员工在得意时千万不要忘形，因为忘形就会骄傲，骄傲必将落后，恃才傲物是人
类的大敌，是阻碍人类进步的“绊脚石”。
    P3-6
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编辑推荐

读诗兴企，赏诗学道，悟诗得人心。
识人之准、品人之深、育人之妙、管人之巧，尽在唐诗佳句之中。
    本书文字轻松活泼，对诗句的解释独具匠心，把诗句引申到管理学中丝丝入扣，把枯燥的管理学与
唐诗的美学结合起来，会给您带来美的享受。
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