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内容概要

人类已迈入21世纪，这是一个变幻莫测的世纪，这是一个催人奋进的世纪。
在这里，机遇与挑战共存；在这里，竞争与合作共在。
面对急剧的变革、残酷的挑战，如何准确把握时代潮流，时刻站在风头浪巅，跻身于世界强国之林、
永久立于不败之地，对这些问题进行全面的思考和积极的探索，是呈现于您面前的这本《中国人力资
源管理问题报告》的写作使命。
?　　马克思曾说过，凡是存在人类协作的地方就存在管理。
管理是一种普遍存在的社会行为，是任何组织、群体活动所不能回避的经典话题。
在一切管理系统中，人都是最主要的因素，它是最活跃、最能动、最积极的要素，组织活力的源泉在
于劳动者的创造力、积极性和智慧。
如何充分挖掘、准确识别和长足发展“人”的这种潜力和能量，成为中国政府和企业机构回应经济大
变革所必须回答的时代命题，是人力资源管理领域进行学术研究和实践探索的核心使命。
?　　著名经济学家厉以宁最近在中国人民大学举行的“全球经济论坛”中指出，随着中国加入WTO
，中国企业要在与狼共舞的环境中克敌制胜，必须要有自己的“绝招儿”，而这个“绝招儿”就是企
业的核心竞争力。
显然，如何赢得人力资源的竞争优势是问题的核心。
要做到这一点，就必须回答以下一系列问题：中国面临着怎样的国内外经济环境？
这些环境变迁对中国人力资源的素质发展提出了怎样的要求？
不同类型的企业，比如国企、私营企业、民营企业，应当如何结合自己的特点做出不同的回应？
如何来把握和应用纷繁多样的人力资源管理理论？
如何将这些外在挑战和内在精神切实落实在具体的管理技术和过程中？
如何将人力资源管理的各个关节与企业管理、政府管理的其他部分有机融合在一起？
?　　对上述这些问题的一一解剖与探索，构成了本书各章节的主要内容。
我们希望，通过对这些问题的回答，我们能在环境挑战、理论回应、技术改造三个层次上引导中国企
业家等思考并回答：应该如何定位并构建自己的“绝招儿”。
?　　同其他的人力资源管理著作相比，如果说本书在写作风格和思想内容方面有所特色的话，大致可
以归纳为如下三点：?　　首先，前沿性、理论性是本书的最大特色。
理论的伟大在于它对实践的指导。
人力资源管理，通常被人们视为只有具体的管理工具而缺乏有力理论支承的一门学科，言外之意就是
，人力资源管理只为学习者提供了一套可资利用的工具，至于如何判断工具的目的和价值，则无从回
答。
本书在整体框架的设计中就试图弥补这一不足，在为读者提供具体的人力资源管理工具之前，首先就
人力资源的基础理论问题做出了自己的分析和判断。
这一部分内容包括对理论基础的系统梳理、对环境挑战的判断、对创新方向的定位以及对中国企业不
同特色的独到分析。
对这些理论问题的回答，为整个人力资源管理奠定了牢固的理论基础，为各种管理工具的选择指明了
正确的方向。
?　　其次，本书尽可能向读者提供全面的知识。
这种全面性主要体现在如下两个方面：首先，本书的思考角度是全面的，既将人力资源放在整个社会
大系统中进行思考，分析社会环境与人力资源管理体系之间的互动关系，同时又将其视为独立的管理
体系，详细解析了规划、招聘、培训、考核、薪酬等不同管理环节在系统中的地位和作用；其次，本
书的研究对象是全面的，针对中国企业类型多样化的特点，本书不仅辟专章分析了不同企业的特点及
目标选择，更在每章的技术介绍、案例分析当中注意不同企业或机构类型的比重均衡，从而为读者呈
现出一幅中国人力资源管理的全面图景。
?　　最后，实用性和可操作性也是本书的一大特色。
本书不仅向读者介绍了各种前沿的人力资源管理技术和方法，而且还在每部分中穿插了为这些技术量
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身打造的管理案例，这些案例有国内的、也有国外的，有成功的、也有失败的。
这些技术和案例反映了我们对人力资源管理技术的理解，也反映了实践的运用状况，相信能够满足读
者的不断增长的实践需求。
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