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内容概要

我国大部分民营企业的成长过程和发展轨迹都有着惊人的相似之处:迅速地崛起，迅速地衰落，不断地
上演着“创立、崛起、衰败”的三部曲。
而许多世界级企业跨越半个多世纪，甚至一个世纪依然经久不衰。
中国企业家苦苦寻找的就是这样的长生法宝。

    企业作为经济圈的生命体，从小到大，由弱到强，如何延长生命周期，把握成长的节奏，保持可持
续发展?其中最重要的一点是能否适时进行企业变革与转型。
有企业家精神的人，都要面对如下问题:
    企业如何通过变革实现赢利模式的转型?
    企业如何通过否定自我实现成长和跨越?
    企业家如何突破惯性思维抓住价值转移?
    企业如何从价值转移中获得利润和发展?
    联想，在充满风险的高科技领域一路走来，19年历经风雨坎坷，它没有昙花一现，而是在踏踏实实
地向前走的同时培养了企业持续发展的能力。
探寻成功之源，就是适时的变革与企业再造。

    变革是企业的生命力。

    达尔文进化论的核心词汇是“适者生存”，企业也是一个有机体，同样遵循进化的规律。

    企业要有强烈的危机意识，以危机即将到来的眼光审视企业的所有问题，并及时采取有先见的举措
，在发现征兆时就行动，而不是等危机到来之时再行动。

    企业决策者要努力跳出既定思维模式的束缚，不要总是以以往的经验来解释遇到的新问题，要尽量
扩大自己的视野，保持灵活的头脑。

    企业决策者更要注意对企业发展不利的因素并及时研究对策，特别是要关注与我们的观点、思维方
式相反的企业或人士的行为与观念。

    杰瑞·温德和赫雷米·迈因在《变革——未来企业》中指出: “公司需要学会如何打一场流动的、不
断变化的比赛，这样的比赛要求所有的运动员表现出灵活性和适应性。
”企业的发展都会遇到这样一个个“坎”，企业要想突破发展的症结，只有经过变革、创新，从而获
得新生。

    再造是企业的竞争力。

    作为20世纪90年代管理学四大宗师之一，迈克尔·哈默在回顾了10年的“再造”实践之后，在他的
新著《企业行动纲领》中对“再造”进行了新的说明:“现在，我感觉到最能够准确表达‘企业再造'
理念的词汇是‘过程'这个词。
”
    企业再造，又被称为“重新策划企业”。
“企业再造”理论要告诉人们的一个根本观念就是:为了适应当今世界极其激烈的市场竞争态势，企业
应该大胆摒弃近一个世纪以来所形成的一系列生产、经营、管理的原则，改变那些习以为常的惯例，
革新那些驾轻就熟、但不适应企业发展的做法，重新设计企业全新的运营模式。
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    企业再造方案的实施并不意味着企业再造的终结。
在社会发展日益加快的时代，企业总是不断面临新的挑战，这就需要对企业再造方案不断地进行改进
，以适应新形势的需要。

    我国正处在经济转型期，市场经济正处在发育期，企业成长的变数较大，企业能力的要素普遍欠佳
。
对于发展相对成熟的市场经济体制国家，企业的发展尚且需要随企业成长和环境变化实施变革，我国
的企业更是自不待言。
中国企业的转型正是“中国特色”的企业再造过程，在这一过程中，企业的再造不仅是一个“流程再
造”的问题，而是表现为以企业基本能力为核心的企业全方位变革，而且是更短周期的变革。

    新经济时代，“转型”是全球企业共同面临的课题。
无论传统企业还是高科技公司，都不可避免地需要通过转型来适应不同时期市场竞争和企业自身发展
进化的需要。
管理理论创新、信息技术创新、实践应用创新是当前企业实现成功转型必然借助的三种基本力量，缺
一不可。

    在企业核心能力中，领导与组织企业经营转型的能力丝毫不亚于企业的核心技术、人力资源、营销
网络与经验等能力。
无怪乎麦肯锡咨询公司的研究者们认为，“领导企业转型的精妙艺术可能是企业在动荡的竞争环境中
所有核心能力中最为重要的一个”。

    企业创业者利用自己的胆识和智慧选择了一个适合于自己的产业，从而造就了企业的成功。
然而，随着市场竞争的加剧、竞争结构的变化以及产业替代品的增加，所有产业的利润空间逐渐萎缩
，传统的产品在成为现金牛的同时，传统产品自身的潜力也在逐渐减弱，完全依靠传统的产品组合已
经不能支撑企业更大规模的发展。
在这种情况下，不少企业的创业者往往失去发展的方向，陷入了迷茫的境地，有的就此沉沦下去，有
的开始寻找新的“奶酪”。
然而，寻找新“奶酪”的过程往往并不是一帆风顺的。

    在互联网热潮时，FM365网站应该说就是联想对转型的一次尝试，但结果不是很理想。
然而，当“新浪科技”问:联想会在第二拨再进入互联网领域吗?杨元庆的回答是:“将来，我们还会认
真地来分析，互联网尽管今天这样，但是有些东西我们认为是我们有机会去把握住的，但也不是所有
的我们都适合去做，今天来看，我们将来还是要看一看有没有适合我们去做的事情，如果有，我们也
还会大胆地往前行。
”
    我认为这是企业家的回答和性格，不因失败而放弃尝试的努力。
很难想像，一家大型企业在摸索前进中会一帆风顺。
作为一个职业管理者，他的天职就是按照企业的发展战略进行延续经营管理，而不应该冒什么风险。
但作为一个企业家，他的使命就不应当是在一个固有的框框里延续经营，他的真正使命应当是:充分利
用社会机会和企业现有的各种资源，不断对资源进行组合加工，以使其蜕变成一个更大的企业。
而其中每一次的蜕变，都有可能给企业带来风险。
尽管如此，公司每一次的战略转型与经营蜕变，都给这些企业带来了新的生命成长空间。

    联想位于北京上地信息产业基地的新办公楼让每个走进这座大厦的人都明白一点，联想长大了。
联想如今已经不再是挤在中科院计算所小房子里的那个“车库”企业了。
它已经发展成为中国信息产业的旗帜公司。
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一家企业要长大成人，尤其是一个大写的人，就要看他能否超越自我，实现扬弃。
柳传志告诫新生代:“我们离要达到的目标实在差得太远，我们的竞争对手实在太强大，我们所在的行
业发展实在太迅速⋯⋯让我们共同不断提醒自己，以保证克服骄傲自满这个顽疾，永远促使联想事业
的进步。
”
    科学技术的发展和生产效率的提高，使得产品的均质化现象越来越明显，在买方市场普遍建立的今
天，联想的成长过程就是从商到界的扩展，从传统行业到互联网的整体再造，从硬件厂商到服务提供
商的重新定位。
今天，服务正在成为新的利润增长点和竞争力的重要支撑。
所谓的“新联想”与“旧联想”有什么不同?除了分拆出去的部分业务，随着柳传志从“企业家”的位
置上功成身退，“后柳传志时代”的联想，提出了以客户为导向，由产品供应商向服务提供商转变的
新战略。
更确切地说，这应该是一种战略跳跃。
对联想来说，这其实是不得已的一跳，也是惊险的一跳。

    “最好的防守就是创新。
”从技术创新到产品创新，从市场创新到制度创新，从经营创新到赢利模式创新，联想的每一步都牵
动着中国IT产业的每一大步。
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