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内容概要

　　《员工职业素养培训：世界著名企业内训教程》是专业管理顾问师为满足国内企业对员工职业素
养培训教材的普遍需要而编撰的。
在内容上以GE、宝洁、摩托罗拉、强生、西门子等全球成功企业培训课程与专业管理顾问公司授课资
料为蓝本，以职场必修素养的三大版块职业观念、商务礼仪、职业能力为基础，从培训的角度指导职
场人员如何进行意识改变、行为修正与能力提高。
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章节摘录

　　正如哈佛大学的心理学家威廉·詹姆斯所说：“很多时候，人们想像自己是什么样子，现实中就
真是什么样子。
”如何规划你的人生是完全由你自己掌握的，就如同你如何看待半杯水，它是半满还是半空完全由你
决定。
正确的人生观虽然不一定能保证你的人生与事业一定成功，但是不正确的态度却肯定会导致失败或造
成停滞不前、固步自封的后果。
例如，如果你认为自己不会被录用或获得升迁，那么可能真的如此。
就算真的获得工作或升迁，你可能认为那只是运气好或是别人出了差错而从天上掉下来的奇迹。
结果你不但没有培养出迈向成功必备的自信，反而随时得提心吊胆，担心自己会穿帮出糗，这样可想
而知你真的会搞砸。
而积极的人生观、较高的成就欲却能达成良性的自我暗示，使你更热爱工作、全力以赴并坚持不懈。
　　在如今激烈的竞争环境中，工作总是充满着挑战、让人饱含艰辛或充满喜悦，这些让多少有上进
心的人们交集在兴奋与疲惫之中。
如果没有对工作的热爱，没有全力以赴并坚持不懈地投人工作并要在此领域取得成功的欲望，做好一
项工作是很困难的。
所以成功的职业人总是抱持着乐观的人生态度，心怀强烈的成就欲，因此他们在工作时就会坚持得久
一点，更刻苦一点。
况且，一项事业的成功是无止境的，一项长远性的事业，如果拥有权宜、过渡的心理是不可能取得长
久的成功的。
我们都不想活在自己的局限里，我们的人生经历就是一次品牌营销，我们都想成为第一。
　　人类因有梦想而伟大，相信自己，人生有梦，逐梦踏实!P13
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媒体关注与评论

　　本书特点：　　将员工职业素养所需培训内容汇编成一本完整和系统的教材。
　　以全球成功大企业培训谭程与专业管理顾问公司授课资料为蓝本，编著中为求知识点的权威与专
业。
　　详细指导素养提升的具体方法与可操作性技巧，使读者深刻理解各素养的内涵，并掌握素养修炼
的方法，真正做到知而力行。
　　注意深入互素养提升的每一个细部，如详细讲解了表达的要领、发音练习、对话的空间和距离设
定、谈话时的礼貌、谈话时的技巧、谈话时视线与表情的处理等。
　　从企业内训课堂讲义的角度编写，各章节中穿插问卷、案例、图示、思考题等工具，结构清晰、
风格生动、言词精练，可以作为员工职业素养培训教材直接使用，也可作为企业培训师设计相关教程
时的参考资料，拿来就用，简单而方便。
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编辑推荐

　　《员工职业素养培训：世界著名企业内训教程》在编著风格上以课堂讲义的形式，侧重于方法与
技能的指导。
有效地利用本教程进行培训，可以全面提升员工职业素养，使其具有良好的工作意愿，训练有素的职
业风貌以及较高的执行为，从而明显改进员工绩效、全面提升企业整体的效率、改善企业的形象。
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