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前言

　　2006年6月6日，是中国银行业具有重要历史意义的日子，中国银监会在人民大会堂召开了中国银
行业从业人员资格认证委员会成立大会。
　　中国银监会主席刘明康亲任该委员会主任，他指出：“推动中国银行业从业人员资格认证制度建
设，是中国银行业发展史上的一件大事，将有助于提高银行从业人员素质，促进银行业员工培训的规
范化，提升中国银行业的服务水平和整体竞争力，推动中国银行业的稳健发展。
”　　中国银行业从业人员资格认证（Certification of China Banking Profes—sional，简称CCBP），是中
国银行业发展的重大制度建设，它由四个基本的环节组成：资格标准、考试制度、资格审核和继续教
育。
正如各大媒体所惊呼：这是银行从业人员的进入门槛，我国目前300多万银行从业人员今后都将要持证
上岗。
　　根据现有管理办法，凡是年满18岁、高中毕业的具有民事行为能力的人皆可报考；银行业协会每
年将举办两次考试；资格认证考试科目将采用模块化结构，具体分为公共基础科目和相关专业科目：
公共科目为所有银行业从业人员必备的基本知识、技术和能力标准，专业科目为相关专业人员必备的
专业技能知识，目前先推出风险管理和个人理财的两个专业证书；通过公共基础科目和相关专业科目
考试后的从业人员，还要根据其从业纪录进行资格审查，最终确定是否颁发资格证书。
　　在中国建立这个制度，当然需要一个逐步完善的过程。
万事开头难。
但我们相信，只要坚持如下原财，就一定有良好的开端：第一，统一性原则，要逐渐统一银行业从业
人员资格标准，使其更加规范、客观和公正。
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内容概要

本书为“中国银行业从业人员资格认证考试指导用书”之一，内容涉及个人理财的基础知识、专业技
能、业务营销、职业道德操守与相关法律法规等。
全书内容全面，资料新颖，案例经典，系统典型，相信会对广大银行人员有益。
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章节摘录

　　理财顾问服务，是指商业银行向客户提供的财务分析与规划、投资建议、个人投资产品推介等专
业化服务。
商业银行为销售储蓄存款产品、信贷产品等进行的产品介绍、宣传和推介等一般性业务咨询活动，不
属于理财顾问服务。
在理财顾问服务活动中，客户根据商业银行提供的理财顾问服务管理和运用资金，并承担由此产生的
收益和风险。
　　综合理财服务，是指商业银行在向客户提供理财顾问服务的基础上，接受客户的委托和授权，按
照与客户事先约定的投资计划和方式进行投资和资产管理的业务活动。
在综合理财服务活动中，客户授权银行代表客户按照合同约定的投资方向和方式，进行投资和资产管
理，投资收益与风险由客户或客户与银行按照约定方式承担。
　　无论是理财顾问服务还是综合理财服务，都有一个为客户提供理财计划的任务。
所谓“理财计划”，是指商业银行在对潜在目标客户或客户群分析研究的基础上，开发设计并销售的
资金投资和管理计划。
理财计划包括消费计划、储蓄计划、债务计划、证券投资计划、房产计划、保险计划、教育计划、个
人税收计划、退休计划和遗产计划等。
　　①消费计划：用客观前瞻性的眼光预计。
消费是人生的一项重要的支出，在决定理财前，前瞻性地预计一年的主要开支可以帮助客户更加合理
地规划人生理财目标。
依据这个指挥棒编制资产负债表、年度收支表和预算表等一系列计划，就能做到有的放矢，更好地指
导理财。
　　②储蓄计划：通常分为活期储蓄计划工具和定期储蓄计划工具。
它不仅能缓冲财务危机，而且能为实现未来的财务目标提供积累资金的工具。
　　③债务计划：合理的债务可优化理财组合，我国大多数人对负债几乎都是持坚决否定的态度，这
其实是错误的认识。
因为几乎没有人能避免债务，债务不仅能帮助我们在漫长的一生中均衡消费，还能给我们带来应急的
便利，在这一点上合理的债务能让我们的理财组合优化。
但对债务必须加以严格管理，使其控制在一个适当的水平上，并且债务成本要尽可能降低，然后还要
以此制订合理的债务计划及还款计划。
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