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内容概要

信用销售和账款拖欠问题始终是困扰我国企业的一大难题。
由于内部信用管理的严重欠缺，许多企业的营销能力下降，应收账款居高不下。
怎样从根本上走出销售与回款两难的困境？
本书给出了一套明确而具体的答案。
    本书作者根据自己多年的管理咨询工作经验，系统地阐述了一套全新的企业管理方法——全程信用
管理。
这些管理方法不仅是我国企业在以往的管理实践中所欠缺的，更是在新的国际化市场竞争环境下必须
掌握的。
书中提出的管理框架和具体解决方案，对于大多数企业来说，都具有非常重要的参考价值。
    本书采用了独特的、实证性的分析和叙述方式，通过来自企业第一线的问题、案例和管理诊断，深
入而具体地向读者展示了一幅幅企业经营管理的真实图景。
书中提出的解决方案，以较多成功的管理咨询实践作为背景，其科学性和可操作性令人信服。
    本书适用于企业的主要管理者、财务总监、信用经理、销售经理、财务人员、销售人员、收账人员
、信息管理人员以及企业管理研究人员。
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作者简介

谢旭，从1985年至1994年，在国务院发展研究中心从事经济政策研究工作，任副研究员。

　　曾在美国杜克大学、美国兰德公司、日本大和证券研究所学习和工作，任访问学者或客座研究员
。

　　在科学哲学、管理咨询、政策分析、企业风险管理等多个领域均有大量著述和创造性的研
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