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前言

　　自1978年开始，随着我国改革开放和推行全面质量管理，QC小组活动由点到面，蓬勃发展，经久
不衰，显示出强大的生命力，它已从工业生产扩展到交通运输、工程建设、商业、服务业、医疗卫生
、计划生育、司法劳改等各个领域。
2002年，全国注册的Qc小组数为2000万个，有l亿多人参加Qc小组活动，为企业直接创造的经济价值
达3600亿元；Qc小组活动在开发智慧、开发人才、提高质量、降低消耗、增加效益等各方面，发挥着
越来越大的作用，在物质文明和精神文明建设中作出了重大贡献。
　　当前，中国已加人世界贸易组织（WTO），全球经济一体化，国内市场国际化，日趋明显。
市场竞争越来越激烈，而竞争的焦点和实质是质量。
要把质量搞上去，就必须把有限的资源合理地组织起来，汇集到提高和改进质量的目标上去；而在所
有资源中，人是最重要、最活跃、最起作用的因素。
广泛开展QC小组活动，正是进行人力资源开发的有效手段，是实现全员参与质量改进的有效方法，
是依靠广大职工办好企业的一项重要措施，也是提高企业竞争力的一个有效途径。
市场经济越发展，Qc小组就越有用武之地。
　　为了适应Qc小组发展的需要和广大职工的迫切要求，1992年12月，我们组织有关专家、学者和有
丰富实践经验的推进者，编写出版了《质量管理小组基础教材》（以下简称《教材》）。
《教材》突出了系统性、实用性和可操作性。
　　《教材》出版后，受到了广大读者的欢迎。
它成为企业广大职工、班组长、Qc小组成员和管理人员学习质量管理小组活动知识的基本教材，特别
是在培训Qc小组骨干、考评Qc小组活动诊断师方面发挥了积极作用。
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内容概要

本书是在《QC小组基础教材》(修订版)基础上进行的第二次修订，力求在理论上更严谨，在实践中更
有效，突出适用性和可操作性。
主要内容包括QC小组的概述、组建、活动、活动成果及其评审与激励，统计方法基础知识，调查表
、分层法、头脑风暴法、亲和图与排列图等QC小组活动的各种技术与方法；本书附录部分重新收集
了6个最新的、有代表性的、较成熟的案例及其评价，供读者参阅。
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章节摘录

　　第三节QC小组活动的宗旨和作用　　(一)提高职工素质．激发职工的积极性和创造性　　这是开
展QC小组活动的着眼点，是企业管理从以物为中心的传统管理向以人为中心的现代管理转变的体现
。
假如说人们按规定做好自己的本职工作是为了保住自己的工作岗位和一定的收入，是“为生活所迫”
，那么开展质量管理小组活动，则是在乎凡的工作岗位上进行创造性劳动。
他们自找问题，与同伴一起进行研究分析，解决问题，因而改进工作及周围环境，从中获得成功的乐
趣，体会到自身价值和工作的意义，体验到生活的充实与满足。
人们有了这样的感受，便会产生更高的工作热情、激发出巨大的积极性和创造性，自身的潜在智力与
能力才会得到更大限度的发挥。
这样，企业才能充满活力，呈现出生机勃勃的局面。
这是任何一个企业得以在激烈竞争中立于不败之地的基础。
　　(二]改进质量，降低消耗，提高经济效益　　一个国家的产品质量、服务质量如何，是这个国家
的国民素质的反映，这关系到国民经济全局的发展及该国在全球经济中的地位。
一个企业的产品、服务质量如何，则关系到企业在市场经济中的地位，甚至关系到企业的兴衰。
因此，人人牢固树立质量意识，通过积极开展QC小组活动，不断改进产品质量、工作质量、服务质
量，就不单是关系个人利益的行为，而是一件具有关系企业兴衰重大意义的工作。
　　降低消耗，既包括物质资源的消耗，也包括人力资源的消耗。
它是降低成本的主要途径，也是提高经济效益的最大潜力所在。
这一方面要依赖于技术进步；另一方面则依赖于人们的效率观念与节约观念的增强。
通过开展QC小组活动，从自己和自己身边做起，不断提高生产、服务效率，节约点滴物质消耗，提
高物质资源的利用率。
这样的群众性的实践活动，不仅可带来直接的降低消耗的效率，而且能增强人们的效率意识与节约意
识，提高人们爱惜资源、节约资源消耗的自觉性。
这将长远地影响人们的行为。
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