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内容概要

世界上每年都有数以万计的店铺注册诞生，每年又有数以万计的店铺关门倒闭。
许多人设想着开店铺赚钱，但经营却就发现并不是想像中的那样轻松。
有些店铺经营平平、勉强维持；有些店铺虽然风光一时，但却昙花一现；还有一些优秀店铺可以基业
长青，延续几十年甚至上百年，成为名留史册的公司。
是什么原因导致了这些店铺之间的巨大差异? 
    (1)名店能够吸引一代一代非常忠诚的客户。
一个人选择某一个店铺，看的不仅仅是这个店铺的商品，他还很在乎店铺的信誉和服务。
如果一个店铺吸引客户以后，这些客户本身就会成为吸引新的客户的一个重要因素。
到一个店铺里买商品的人越多，新的顾客就越多，大家对这个店铺就越推崇。
许多店铺很难知道这一点。
 
    (2)所有名店从建立的时候，就有一种很强的理念，为顾客提供好的产品和服务。
有了这个理念，它就会吸引很多顾客以及为这些理念服务、奋斗的人。
一个店铺想要做到名店长期生存下去，它的理念又是什么?至少有一点应该肯定的，任何一个想长青的
名店都不应该只把赚钱本身作为理念。
一个组织长久存在的理念，可能会存在几十年，或者几百年，虽然会有一些演变，但是最基本的、最
核心的价值观不应该变化。
 
    (3)通过一些制度、规定，不断地吸引和更新能够为这个理念而献身的人。
好的店铺需要好的用人制度，吸引那些真正愿意为企业理念献身的人。
一个名店往往都拥有愿意为企业理念而献身、奋斗的核心团队。
 
    (4)名店拥有自己的企业文化。
不论是国外的超级名店，还是国内的老字号、新字号，都或多或少拥有自己的特色文化。
 
    (5)名店能够长期生存下去就是因为能够不断地自我反省、自我调整。
不论是产品、管理或者企业文化，这些名店都能根据现实需要而加以调整，以更好地迎合顾客和市场
的要求，不断提高企业的竞争力。
不懂得调整，只知道吃老本的店铺，面对市场竞争时容易败下阵来。
 
    这本书最大的特点就是汇集了多个行业著名店铺包括顶尖店铺的成功经验，为立志于开店和将店铺
做大的有识之士指明了方向。
捧读此书，你将不忍释卷，会为名店的管理经验和智慧叫好。
 
    是什么使那些真正卓越的名店与众不同?是什么使沃尔玛、星巴克、宜家、国美、肯德基、吴裕泰等
名店不同于它们的竞争对手?新的店铺如何向名店学习并超越它们? 
    作者参阅了大量的资料和书籍，挑选精华、精心设计，发现了使杰出名店出类拔萃的品质和管理经
验。
全书有40多个具体的名店例子，并被组织成了紧密的实用框架，能够适用于各个层次的店铺管理人员
与读者。
它不仅是一本描写卓越店铺管理、给开店者以启发的书，而且是一本有关企业经营、发展战略、组织
文化等方面深层次的书。
本书为想要在21世纪长期繁荣的店铺和其他企业、组织提供了一个宏伟蓝图。
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编辑推荐

　　随着近年来中国经济的快速发展，各种类型的店铺如雨后春笋般蓬勃兴起。
在北京、上海、广州等一些大中城市，不少店铺最后都是以&ldquo;天价&rdquo;成交，一方面表明我
国经济的活跃程度，另一方面也反映了店铺投资的美好前景。
管理是店铺经营者的必修课，其中又以高效管理尤为重要，因为时间与资源极其有限，谁也浪费不起
。
再者，由于管理的本质在于实践，因此店铺经营者还应该积极投身于实践，在实际工作中积累自己的
管理经验，真正视管理为一个动态的过程。
　　《店铺管理实战手册：店铺经营管理培训教程》思路清晰，编者多年来一直致力于店铺业的动态
研究，并且就店铺管理专门在高校设置相关课程，得到广大学子的一致欢迎。
今天将平时的讲义结集出版，旨在帮助店铺经营者走出&ldquo;店小无须培训&rdquo;的误区，意识到
店铺管理的重要性，为进一步做大做强做好理论上和心理上的准备，以应付&ldquo;全球一体
化&rdquo;的挑战。
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