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内容概要

　　本书内容包括在陌生人世界中建设和谐社区的探索——从郑州市的实践看和谐社区建设的一些基
本问题、在制度创新中推进服务实现治理：实践结构性巨变视野下的郑州社区建设特色、郑州市社区
建设中的社会资源动员与开发、郑州特色社区文化建设、党建工作在郑州社区建设中的作用与特色、
郑州市社区建设中的家庭关系、邻里关系与社区和谐、郑州市社区组织运行机制探析、郑州平安社区
建设中社区警务和人民调解工作的实践探索、郑州市社区就业与社区保障：社会实践结构巨变中的秩
序重建、郑州市社区卫生医疗服务事业建设与社区和谐发展、郑州社区建设中社会工作的发展、郑州
社区建设中的居民满意度与百姓认可。
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书籍目录

总论 在陌生人世界中建设和谐社区的探索——从郑州市的实践看和谐社区建设的一些基本问题
引言：“特色”、“特色分析”及其意义
一、新问题：在陌生人世界中建设和谐社区
二、社区凝聚的核心：以党建带动社建
三、社区建设的实质：逐步落实公平正义
四、社区建设的途径：探索社区制度创新
五、社区发展的重点：建立完善服务体系
六、社区发展的目标：共享共建和谐社区
小结
第一章 在制度创新中推进服务实现治理：实践结构性巨变视野下的郑州社区建设特色
一、在差异中构建和谐：郑州社区建设历史性发展概要
二、在服务中实现治理：行政工作向社会工作的转型
三、推进社区自治：构建多元协作的关系体
四、化解矛盾重建信任：制度实践与日常实践的创新
五、社会公正：结构性公正与意义性公正的转化与互构
结语：持续转变中的郑州市社区
第二章 郑州市社区建设中的社会资源动员与开发
一、社会资源动员与开发的必要性与可能性
二、郑州市社区建设中社会资源动员与开发运作模式
三、郑州市社会资源的类型
四、郑州市社会资源动员与开发的运作现状
五、郑州市社区建设中社会资源动员与开发的几点建议
第三章 郑州特色社区文化建设
一、社区、社区文化及郑州相关情况
二、郑州社区文化建设的主要特色
三、郑州社区文化建设发展取向和建议
第四章 党建工作在郑州社区建设中的作用与特色
一、郑州社区党的建设与社区建设
二、社区党建工作对物质文明建设的推动
三、社区党建工作对精神文明建设的推动
四、社区党建工作对政治文明建设的推动
第五章 郑州市社区建设中的家庭关系、邻里关系与社区和谐
一、家庭关系、邻里关系概述
二、郑州市社区建设中和谐家庭关系、邻里关系的实践及其作用
三、郑州市社区建设中家庭关系、邻里关系现状及其存在的问题
四、郑州市社区建设中的家庭关系、邻里关系和谐建构的思考
第六章 郑州市社区组织运行机制探析
一、社会管理转型与社区组织现状
二、功能释放与互动协作：郑州市社区组织运行机制探析
三、郑州社区组织管理中存在的问题
四、对策与建议：结构优化与制度创新
第七章 郑州平安社区建设中社区警务和人民调解工作的实践探索
一、平安社区建设、意义、维度及郑州的总体思路
二、全面实施社区警务战略，着力解决社区治安问题
三、积极创新调解机制，及时化解社区纠纷
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四、总结与展望：在处理四大关系中推进平安社区建设的转型与创新
第八章 郑州市社区就业与社区保障：社会实践结构巨变中的秩序重建
一、社区就业与社区保障：社会实践结构巨变论的视角
二、郑州社区就业与社区保障的基本内容和经验
三、郑州社区就业与社区保障的主要困境
四、郑州社区就业与社区保障的前景：理论反思与实践建议
第九章 郑州市社区卫生医疗服务事业建设与社区和谐发展
一、社区卫生服务的内涵与特征简述
二、我国社区卫生服务的发展历程与现状分析
三、郑州市社区卫生服务的运作机制
四、开拓具有郑州特色的社区卫生医疗服务实践
五、郑州市社区卫生医疗服务发展现状的反思与前景展望
第十章 郑州社区建设中社会工作的发展
一、社会工作与社区建设
二、郑州社区建设中的社会工作及其发展特色
三、进一步促进社区社会工作发展应解决的问题与对策
第十一章 郑州社区建设中的居民满意度与百姓认可
一、社区满意度的界定及测量
二、郑州市居民社区满意度的调查结果与分析
三、社区满意度的影响因素分析
四、提升社区居民满意度应着力解决的问题
参考文献
后记
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章节摘录

　　（一）陌生人的世界需要新的连接和整合　　从“单位”到“社区”的转变，表明社会管理的重
心从“工作场所”向“居住场所”的转移。
这种转变和转移，意味着社会管理的基础单元的转换，意味着社会日常生活的支持网络的转换，意味
着社会资源和社会机会配置机制的转换。
这是中国社会极其深刻的变化之一。
　　社会管理体制从“单位”到“社区”、从“工作场所”向“居住场所”的转变，是为了适应社会
结构从传统型向现代型转型的需要，适应经济体制从计划经济向市场经济转轨的需要，是为了应对社
会结构转型和经济体制转轨二者犬牙交叉、既相互推进又彼此摩擦所引发的种种社会问题的需要。
　　社会结构转型不可避免地造成社会流动加快、社会分化加剧，经济体制转轨则不可阻挡地引发人
际关系疏松、传统联系减弱——所有这些都从各个方面促进市场经济下陌生人世界的形成。
“熟人社会”的分量渐次减少，“生人世界”的成分快速增长。
于是，新的社会整合的需要，社会团结的要求，人际和谐的期待，越来越紧迫地摆在社会和人们面前
，这是因为社会分化不能无限加剧，人际关系也不能恶性疏松，陌生人的世界需要新的连接和整合，
否则社会将成为畸形的社会。
　　社会建设、社区建设，正是为了在一个市场经济的陌生人世界里，构筑人际关系和谐的、互助合
作的新的社会共同体，这个社会共同体，在宏观上叫做和谐社会，在微观上叫做和谐社区。
微观的社区建设是宏观的和谐社会构建的切入点和抓手，是构建社会主义和谐社会的一项基础性工程
。
通过社区建设的不断探索和日益成熟，探索出一条与社会主义市场经济和民主政治相适应的社会建设
、社会管理的新路子来。
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编辑推荐

　　《和谐社区建设的理论与实践：以郑州市实地调查为例的河南特色分析》中联合调查组有：郑州
市社会科学界联合会、郑州市社会科学院、中国人民大学社会学理论与方法研究中心、中央财经大学
社会发展学院、郑州大学公共管理学院。
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