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内容概要

本书系统地介绍了国内外有关物业管理的知识、经验、从物业管理的诸多方面，详细介绍了物业管理
业兴起以来的法规、成功的经验以及教训等等；从业主角度分析，从入住、签订物业管理公约、交纳
费用、房屋装修、选举管理委员会、监督物业服务以及处理物业管理中出现的各种纠纷、维护业主的
合法权益、履行业主的义务等方面为您提供了参考意见和方法。
有了这样一本书，从事物业管理的读者可以使自己的服务在管理上更上一层楼，而业主可以了解本来
并不熟悉的物来管理，同时更好地享受物业的服务。
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