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内容概要

迄今为止，我开办演讲技能专题讲座已经有二十多年了。
在此书成文之前，我又花费了五年多时间致力于理论研究，以便能够将我在职业生涯中的实践经验更
好地加以总结——从销售员到营业主任，从高经经理到现 自己当老板。
我将这本书的内容呈现在您的面前，希望它能够完善您的演讲技能，从而使您的生活更加精彩。
在此您将获得101条建议。
您一定有所体会，在专题讲座上与其他赏们讨论最多的哪些问题，诸如“在演讲中必须要注意些什么
”这类的问题将会在本书得以解答。
然而在我看来“我怎样才能做得更好”这个问题更应该引起普通重视。
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作者简介

彼得·R.帕罗斯，20多年来他始终致力于以口才训练为重点的管理培训，他的培训对象是大学生和来
自于信息技术和媒体等领域的各界人士。

    现为cepet个人顾问培训有限公司的任职股东。
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书籍目录

前言前提基础  讲话  为什么？
  没有无例外的规则？
  您若能读会写，就能学会演讲  演讲者的嗝儿  言以简洁为贵  还有一个句子  停顿还是沉默  怎样正确
地停顿？
  什么时候应该停顿？
  反问  人们能承受多少客气婉转的措辞？
  “您想”还是“您希望”？
  “我是否可以”还是“我是否不能”？
  流言蜚语——对第三人的议论  直接对话  有药可医的“人们”病  力度  奥托和海因里希  取得有收获
的谈话的基本原则  我的尊敬的女士们、先生们⋯⋯  祸不单行  原本并非此意  “是”、“不是”或“
既是也不是”  还有一个词  谁在怀疑？
  对“我”的强调  演讲术的强调  致谢  同义词  在开头还是在结尾手势演讲的结构演讲的种类底稿自我
展示和物品展示结束语组织准备工作表
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章节摘录

书摘您所举的例子真的是例外的情况27或者那只是您的希望或是倾诉的愿望?如果您希望有例外的情况
或您想要诉说些什么，那么您一定有与他人说话的(好的)理由，否则您就会保持沉默。
这种权利我们总还是有的!    但是您或许也会想到下面这些在专题研讨课上学员们经常会列举的情况：
教堂里的布道或低级的闲聊。
    请您依据与他人说话的三个准则来考察这两个例子。
你会发觉，那些准则正好可以在这两个例子中特别清楚地得以体现。
就算是布道也不是“无目的”的。
同样，闲聊也有其所追求的目的。
请您再仔细检验一下您刚才找出的例外情况。
但请您注意：迄今为止还没能找出什么真正的例外。
    您若能读会写，就能学会演讲    读书写字是在学校里学习的。
但在什么地方您能学会演讲?无论是发表辩护词的律师，还是给“未来的希望”们授课的教育家都没有
受过全面的演讲技能培训——尽管没有人会否认演讲技能的重要性。
请想一想各学科领域的名家大师：苏格拉底、柏拉图、亚里士多德、西赛罗。
从前只有很少的人能够接触到演讲术，首先是贵族和教士，现在谁都可以学习演讲。
可惜只有少数人会去学习它。
这就是为什么演讲在绝大多数情况下都是见之于文字的东西。
    值得注意的是，在德国联邦议院1952年1月的议事日程第37章中有这样的说明，原则上发言者必须脱
离讲稿作报告，以便能够进行录像，以文本形式准备的演讲只有经主席团批准才允许朗读。
脱稿演讲的生动性使它所施展的影响比纯粹朗读讲稿大得多。
在世界销售量最大的书——《圣经》中早就写道：“文字死亡了，思维才会变得生动。
”    脱稿自由演讲能够激发出热情。
它是真正的说话的艺术，因此必须加以推广。
    演讲者的嗝儿    您被邀请去参加您最好的朋友的婚礼。
温暖的烛光照亮了宴会厅，大厅的背景处轻轻地响起了维瓦第斯的乐曲《四年的时光》。
一对新人引导客人们就坐到装饰得非常庄严华贵的宴会桌旁。
端上的第一道菜是洋葱奶油汤，恰恰是您最喜欢喝的汤。
您先略加思索的把半勺汤慢慢地送到嘴边，几乎没有察觉地将它停在嘴前，以便能够把汤的香味全部
吸进鼻子里。
当您正张开嘴想让美味的奶油汤在舌头上慢慢融化时，突然，您的邻座对着您的汤打了一个嗝儿。
    您吓得目瞪口呆。
在这样一个嗝儿之后，这汤当然是不能再喝了。
在您能再次尝到这第一口汤之前您就已经饱了。
幸运的是这时您朋友的证婚人正好开始致祝贺词：“嗯，亲爱的新郎新娘，尊敬的来宾们，我们今天
啊，相聚在这里，是因为呢，在整整一年啊零三个月之前⋯⋯”    我把这些“啊”、“嗯”、“呢”
以及所有这些听起来相似的单音节词称之为“演讲者的嗝儿”。
由于您这些言语上的失误，听众对演讲的兴致就会大打折扣。
    这种风格的演说，就算其内容非常吸引人，长此下去也不会真正被认同和接受。
恰恰相反，现在出现了一些俱乐部和协会组织，它们的成员已经开始致力于编制区域性目录，以记录
演讲者们所打的嗝儿的数目，他们不是将精力集中于演讲的内容，而只是专注于那些坏习惯。
那么造成这种讲话间歇中断的原因是什么呢?除了个别情况以外，多数是因为不良的习惯，讲话时精力
不集中是造成这些经常出现的坏习惯和口头禅的导火线。
    那么，讲话时为什么会精力不集中、走神抛锚呢?    接受过演讲技能训练的人讲话速度大约为每分
钟120到150个音节。
说话较快的人甚至可以达到每分钟200个音节。
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德国速记员协会在其测试中认定每分钟书写120个音节为良，150个音节为优。
思维的效率要比说话和书写的速度快许多倍。
对思维进行阐释和加工的能力远远超过了口头表达的能力。
据研究表明，思维的速度要高出滔滔不绝的讲话速度12到15倍。
这种差异导致了思维和说话之间的不协调。
打个比方，就像是闪电和打雷一样，思维的闪电总是来得快也去得快，而说话的雷声只能是跟随其后
，姗姗来迟。
    您遇到过这种困难吗?在一个句子还没有完全说完的时候，试图添加入新的思想。
    句子的架构构建好了之后，这个句子绝对不适宜再进行扩充，否则会导致句子结构中过于复杂的重
叠。
在某些情况下，您已经完完全全地误入歧途，并且失去了贯穿句子的主线。
那么对于您来说别无选择，只能中断讲话了，以便使自己重新有意识地回到原有的陈述中去，只要还
有可能。
片刻功夫，蔓延势头有增无减的“啊”又来了。
因为您需要时间仔细考虑，重新回到最开始时的思路。
    出现“啊”的其他情况通常是由于快速连续地讲不同内容的句子或是句子成分。
事先没有进行考虑，又开始说下一个句子，那么不可避免地会再次出现惩罚性的“啊”。
因为事先考虑的疏忽必须在事后被强制性地补上，以便新开始的句子能够符合逻辑、意思通顺地延续
下去。
请您留心一下，您或是您的对话伙伴在什么地方会说“啊”，典型的情况是在连接两个句子的“并且
”之后：“⋯⋯并且啊⋯⋯”    把“啊”从您的讲话中彻底驱逐出去吧!但是怎样才能做到呢?    言以简
洁为贵    如果您愿意，请把所有在会谈中经常与您坐在一起的人或和您民在一个项目小组工作的人在
脑子里过一遍，那么您会很容易记住您的那个并非有意识的——至少我们这样希望——在所有的会议
上、电话里、作报告时说话不带句号和逗号，或者更确切地说语调平淡、毫无抑扬顿挫的谈话对象，
以至于他的听众用由于听到他的绦虫般的长句和连环套句感到极度无聊而拉得很长的脸作为对这位谈
话对象的谴责，然而没有人，真的没有人在他最后询问大家是否都听明白了的时候用“没有”来作为
回答。
    这个由几百个字组成的一段话读起来非常吃力，领会理解它的内容也十分困难，在阅读中您有一个
优势，就是您可以根据自己的情况来确定阅读的速度和反复的次数。
而听众只能听讲话者把这一整句话说一遍。
    P10-15
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编辑推荐

本书能够完善您的演讲技能，从而使您的生活更加精彩。
在此您将获得101条建议。
您一定有所体会，在专题讲座上与其他学员们讨论最多的是哪些问题，诸如“在演讲中必须要注意些
什么”这类的问题将会在本书中得以解答。
这里所阐述的内容不但适用于日常人与人之间的交流，而且同样也适用于正式场合当中的演讲。
无论是对话还是谈判，无论是发言还是会谈，所有的机遇都是通过雄辩的口才创造出来的。
这本书并不是在给您上写作课，而是帮助您在自由演讲时避免犯错误，并且能够充分利用一切有利条
件。
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