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内容概要

本书通过对人们在解决问题时所经历的复杂的过程进行剖析，使这个过程理论化、程式化、图象化，
进而达到帮助人们提高在实际生活中解决问题的能力，更加卓有成效地处理各种问题。
    本研究不但是作者通过文献研究取得的思考成果，而且是深入我国相当数量的代表企业并在教育指
导的实验性研究中取得的实践成果，其有效性也获得各企业的高度评价。
作者想说的是，本书不仅是原理性研究，在实践价值方面，也是少见的创造性著作，是学会，甚至企
业实践的必读书。
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作者简介

佐藤允一，1934年生，毕业于一桥大学社会学部和法学部，后任东京大学部教授，1990年任自己启发
协会会长。
著有《管理行动》、《战略实践和问题解决》、《图解问题解决入门》等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<解决>>

书籍目录

序章  研究问题第一章  解决问题的智慧  第一节  知识与智慧  第二节  智慧是从哪里来的  第三节  专业人
士的智慧  第四节  集体的智慧第二章  发现问题的方法  第一节  什么是问题  第二节  确定问题的条件  第
三节  问题和问题点  第四节  问题的三种类型第三章  问题的形成  第一节  问题的构造  第二节  背景和前
提条件  第三节  目标的体系  第四节  制约条件的设定第四章  分析原因的方法  第一节  原因的四种类型  
第二节  手段与活劝  第三节  制约条件与外部干扰  第四节  揭开隐含的事实第五章  总结对策的方法  第
一节  问题点  第二节  临时对策和根本对策  第三节  决策第六章  案例研究  第一节  案例的图形分析  第
二节  探索型与假设型案例  第三节  本公司中的案例开发  第四节  地方自冶体案研究修尾章  关于解决
问题的训练

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<解决>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


