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内容概要

《影响世界的西方管理思想》是迄今为止对西方近现代管理介绍和分析最为详尽、透彻的一本书，其
包含了自西方19世纪以来一百多年间人类最丰富、最精粹的管理思想精华。
沿着历史的足迹，我们将一步步走入管理思想的宏大殿堂，倾听着管理大师智慧哲言。
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章节摘录

　　理查德·帕斯卡：从改革到革新　　当全球各地的企业都在进行轰轰烈烈的改革时，还有很多的
企业和管理者相信这种伤筋动骨的改革潮流并没有对他们产生很大的影响，或者他们可以采用更为平
和的改良措施来解决问题，而不需要全面或者明显改变他们的行为方式以及态度。
鼓励后一种方法的主要管理学家是美国著名管理学家理查德·帕斯卡（Richard Pascale）。
　　帕斯卡认为，企业必须在改革（逐步完善）和革新（能力不断提高）之间做出明智的选择。
他相信这种混合的、复杂的意识因素围绕着这种选择，同时伴有很多改革力量，但是都以“变革”的
假面具的形式出现。
帕斯卡提倡企业应该不断地进行自我反思和创新，这种观点表明他是反对当时的管理理论的。
　　帕斯卡被认为是“自我满足的人的鞭策物和胆小鬼的鼓励者”。
拍毫无疑问，从这种评价中可以看出他的观点和建议让所有的管理者很难理解。
他相信大师们、作家、演说家和（管理学理论的）“最终的消费者”——管理者——都会接受他的观
点。
　　“这就像中世纪人们进行的药物实践，”他说，“医生利用吸血虫使病人情况改善。
中世纪的医生发明了很多种药方，尽管他们当时对于细菌、病毒和人体工作机制还没有足够的认识。
但是，在偶然情况下产生了很多治疗方法。
今天也是一样的。
方法有很多。
但是，几乎没有几个能够成功地引导真正的革新。
企业从选择使用一种技术到选择使用另外一种技术，到最后赢得持续改善，需要一个过程。
最差的结果是，这些努力到最后仅仅是浪费了资源，企业最后变得玩世不恭，最终不得不自我放弃。
”　　“首先，我们需要对还未完全展现的商业竞争环境做更为深入的调查，其次，我们需要更加深
入地理解这些可见的思维体系和行为体系，这种体系构成一个‘箱子’，‘箱子’里面都是企业的思
维和行为方式。
一旦这些被揭开，我们就会清晰地判断企业（基于过去的企业业绩，以一种预期的速度进行改善）是
否能够成功地适应市场竞争的需求。
如果企业无法适应市场竞争的要求，我们就需要进行企业革新，即不断地进行能力提高。
虽然要做到这样很难，但是这是一次管理旅程。
”　　在个人层面上，帕斯卡的改革方式是一种很难实施的改革方案。
“我的人生是一个智力和能力不断下降的过程。
”他说。
但是，帕斯卡和其他一些伟大的管理思想家一样，都是在寻求一种单线道路（single-minded path）。
“我在哈佛大学完成工商管理学硕士课程之后，我的同学们都在努力寻找一份好工作，但是，我发现
一份好工作很难令我感到满足，我不能像其他人一样全身心投入到投简历、找工作中。
”他回忆说，“于是，有一天，我突发灵感——我真正想要做的是用我生命中四分之一的时间去教书
育人；四分之一的时间去做咨询工作（在实践中去检验一些理论）；四分之一的时间用来写作（我十
分喜爱写作——当你把你的想法写在纸上，你就会发现逻辑上的漏洞）；最后，我要用我四分之一的
时间用来度假（进行再创作）。
我想要让我的生命和生活实现一个完美的平衡。
”　　在他生命中前四分之一的时间，他在斯坦福大学作了20年教师——他教的有关企业生存的课程
成为工商管理学课程中最受学生欢迎的课程。
作为一个顾问，他的客户包括世界上很多顶级的公司。
　　“在过去的时间里，我越来越希望能够为企业重新带来活力。
”他说，“我把我的客户看成是学习伙伴。
显然，他们希望我为他们带来附加值，而我也努力去这样做。
但是，我同时也一直从我的客户那里学习，我们一起探讨如何能够进一步让企业获得重生，能够实现
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更大的成功。
”　　1981年出版的一本著作——《日本管理艺术》（The Art of JapaneseManagement）（合著者安东
尼·阿瑟斯）使得大批读者首次了解到帕斯卡的思想。
　　这本书的灵感来源于帕斯卡在国家生产力委员会的工作经历（财富500强的首席执行官和国家领导
人都汇集于此）。
“20世纪90年代末，我在日本呆了一年的时间。
”他说，“我深深地被感动了，因为日本的文化和我们的文化存在很大的差异，所以我开始怀疑我们
是否真能够从日本学习到一些经验和知识。
一天晚上从华盛顿飞回来，我突发奇想：为什么美国企业不学习日本企业?如何才能够把日本企业的思
想传达给美国管理者和美国员工?这成为管理学研究的里程碑。
”　　《日本管理艺术》成为最畅销的书，一共以20种语言出版。
它从日本企业成功的故事中总结出了很多经验教训——如美国的本田公司。
日本成功了，和那些管理良好的美国同行一样，他们努力地学习，把重点放在激励员工、加强企业的
核心价值和理顺企业内部各层关系等方面。
帕斯卡和阿瑟斯首先创造了一个词汇：边走边管理（MBWA），同时他们呼吁业界注重可分享性价值
的重要性。
　　20世纪70年代，当帕斯卡和罗伯特·沃特曼（当时他在麦肯锡顾问公司）、安东尼·阿瑟斯（哈
佛商学院的教授）一起工作的时候，他也产生了一些灵感，这些灵感帮助他完成《日本管理艺术》。
帕斯卡为7S结构的发展做出了不可磨灭的贡献。
“对于管理者而言，如若希望企业很好地运转，没有任何东西比这七点更加重要。
”他说。
　　尽管这本书成功了，但帕斯卡仍旧焦虑，他不希望自己被人们看成是日本专家。
“我没有把自己定义成为一个日本学者——我想要做的是让西方的企业能够具有更强的生产力。
”顶着很大的压力，帕斯卡写下了三页关于企业竞争力内容的提纲，他相信自我振兴和完善能力对于
企业提高竞争力十分关键。
“我认为我可以在六个月内完成这本书，”他说，“但是，我之前总结出的所有的数据和做过的所有
采访似乎都流于表面。
人和人之间会存在分歧：企业和企业之间也会存在很多差异。
最重要的问题是和谐，但是我们也一直都没有提及文化和谐问题。
然而，如果这些隐藏在企业内的力量都可以被很有效地利用，它们会成为宝贵的资源。
”
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编辑推荐

　　现代管理的本质在于，管理者须不断地从前沿思想领域中领悟新的观念，然而，由于时间和成本
的限制，并非人人都能幸运地得到那些精英人士的垂青和教诲。
　　通过这本书，它提供了一种可能：每个管理者都能在最短的时间内，掌握人类历史中最伟大的一
些管理思想，从而让自己变得更加智慧和睿智。
　　《影响世界的西方管理思想》细致诠释了法约尔、明茨伯格、汤姆·彼得斯、约瑟夫·朱兰、查
尔斯·汉迪、彼得·德鲁克等数十位近现代管理大师的内在思想精髓。
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