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内容概要

　　本书内容包括：机场概述、机场的部门构成及功能、机场候机楼管理及流程、机场值机服务等。
　　民航运输业的高质量服务是其区别于其他运输方式的一个重要方面，但这种高质量的服务不应仅
仅局限于空中，而应从空中延伸到地面，使旅客在旅行全过程中都能享受到优质的服务。
这种地面服务就属于“地勤”的范畴了。
　　“地勤”一词原本是民航系统内一个比较宽泛的概念，它是相对于“空勤”而言的所有地面服务
工作的总称。
广义地说，地勤服务应该包括机场、航空公司及其代理企业为旅客、货主提供的各种服务，以及空管
、航油公司、飞机维修企业等向航空公司提供的服务。
本书从航空旅客运输的狭义角度，将地勤服务的范围限定在航空公司、机场等相关企业为旅客提供的
各种服务，如售票服务、通用服务、值机服务、行李服务、安检服务、联检服务、引导服务等。
教材的基本框架也是这样展开的，其用意是尽量按照旅客所能接触到的地勤服务流程来编排本书的内
容。
　　鉴于民航地勤服务的知识体系比较复杂，而目前国内系统介绍民航地勤服务的书籍较少，本书的
框架安排也算是一种新的尝试。
在编写过程中。
参考了国内其他民航院校的相关教材和部分航空企业的规章及培训教材，在本书出版之际，谨向上述
有关单位和个人表示衷心的感谢，同时还要特别感谢旅游教育出版社的领导和编辑。
正是在他们的组织和帮助下才有本书的问世。
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作者简介

李永，江苏人，1965年生。
1985年中国人民大学毕业后，先后从事高校教学、企业管理、政府部门工作，并写出《张学良生活实
录》、《何香凝传》、《不悔的合作：毛泽东与彭德怀》等十几本畅销书。
1995年从中国航空油料总公司调入中国民航出版社，担任编辑部副主任，在对民航行业的了解、观察
和学习过程中，先后策划了《中国民航飞机全集》、《空乘礼仪漫谈》、《民航英语工程系列教材》
（公共、运输、乘务、航行、机电、电子）及试题集、《中外名机珍藏》等图书，并撰写了《与您同
飞——中国民航旅行伴读》、《两航起义领导人刘敬宜传》、《空乘礼仪教程》、《最新中国民航完
全手册》、《民航基础知识教程》、《民航服务心理学》等著作。
现任中国民航出版社文化事业部负责人。

朱天柱，江苏人。
2001年毕业于中国民用航空学院，论文《孙子兵法与战略管理在民航中的应用》获院优秀毕业论文。
毕业后分配到北京首都国际机场工作，先后在机场监控指挥中心、机场飞行区管理部、机场航空业务
部工作，现任北京首都国际机场客户发展业务经理。
工作中注重思考和研究，曾经发表过《孙子兵法与战略管理理想浅析》、《首都机场的市场》等文章
，并获2004年北京首都国际机场集团公司青年论文大赛一等奖。
2004年考取北京大学光华管理学院MBA，就读至今，主要学习方向为战略管理与民航企业应用。
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书籍目录

第一章 机场概述第一节 机场的发展过程第二节 机场的分类和等级第三节 机场的管理体制第四节 机场
在国家及经济发展中的地位和作用第二章 机场的部门构成及功能第一节 飞行区构成及功能第二节 候
机楼区的构成及功能第三节 机场地面运输区的构成及功能第四节 机场的运营和管理第五节 机场具体
工作部门设置及职责第三章 机场候机楼管理及流程⋯⋯第四章 机场值机服务第五章 机场安全检查服
务第六章 机场候机服务第七章 机场商业服务概况第八章 民用机场特种车辆和专用设备概览第九章 中
国民航通过机场基本概况附录
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