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内容概要

民航运输是国家交通运输和国家经济生活的重要组成部分，随着社会经济的发展，它在政治、经济、
科技、文化与人们社会生活中的作用越来越突出；与此相伴随的是，航空企业之间的竞争也越来越激
烈，而且这种竞争特别体现在人才的竞争上。
为适应市场需求和专业培训的需要，编者经过详细的市场调研，在六年的教学实践基础上，编写了此
书。
在编写过程中，编者力图贴近市场，坚持理论与实践相结合，本着理论性、知识性与实用性相一致的
原则，突出基本理论在工作中的应用。
因此，本书更适合于短期培训、职业技能培训和刚刚进入民航客货运输业的人员学习之用。
　  本书共分两大部分，第一部分是航空客运，主要介绍国内、国际航空旅客运输业务知识；第二部
分是航空货运，主要介绍国内、国际航空货物运输业务知识。
在编写过程中，我们借鉴了多位同行专家的学术成果，参考和引用了他们的部分资料，在此特做说明
并谨致谢意。
在本书编写过程中，中国民用航空海口空中交通管理中心的陈清锐先生为编者提供了大量的参考资料
，同时，海口经济职业技术学院的刘伊文教授、方从法教授、李卫东副教授对本书的编写给予了极大
的关怀和支持。
在此，我们一并表示由衷的感谢。
    由于我们水平有限，书中难免会出现不妥和疏漏之处，恳请专家和广大读者赐教。
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