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内容概要

企业文化代表着一个企业的素质，是一个企业发展的内在动力和精神支柱，是企业实现发展战略目标
、进行科学管理、广泛吸纳人才、不断创新进步的重要保证。
建设优秀的企业文化，可以给企业带来活力，促使企业提高素质，建立严格科学的管理机制，调动各
个方面的积极因素从而创造良好的发展环境，促进企业持续稳定健康地向前发展。

中国民航正处于快速发展时期，国内航空市场竞争日益激烈，除国航、东航、南航、海航、上航、深
航、川航、厦航、山航等国营航空公司之外，不少国外航空公司也进入这一市场，此外，2005年后还
有奥凯、鹰联等多家民营航空公司成立，随着市场的逐步放开，今后还将有更多的国外及民营资本进
入民航运输业。
在这样一个竞争白热化的环境下，航空公司如何保住已有的市场份额，并且能进一步扩大自己的市场
份额？
新进入的航空公司如何在这巨大的市场中找到自己的位置，站住脚跟，并能在竞争中不断发展？
这是企业所有者和经营者必须考虑的问题。
其实解决这一问题的关键方法之一，就是要加强企业文化特别是客舱文化的建设。
本书的协作和出版就是因应这样的历史潮流，以满足民航企业的需要。

由于本书是国内第一本公开出版的此类图书，所以本书第一章和第二章从一般组织文化和企业文化理
论的介绍入手，以解决民航客舱文化的基本理论和基本概念问题。
虽然读起来感觉理论性较强，但方便读者更好地了解民航客舱文化的性质、地位和基本理论，这是掌
握民航客舱文化建设思维方式、指导思想和具体方法的根本之所在。
从第三章到第八章，分别从民航客舱文化的愿景、服务、团队建设、文化落地、领导和管理、品牌建
设等几个重要环节逐一系统阐述民航客舱文化建设的具体路径。
第九章作为附录，专门结合国内外民航客舱文化建设情况，探讨了中国民航客舱文化建设存在的问题
及对策。
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作者简介

徐莉，女，1965年出生，1981年考入山东大学读本科，获法学学士，后在中国人民大学劳动人事学院
人力资源开发与管理专业获经济学硕士。
1985年毕业分配至中国青年政治学院工作，曾任团中央机关团委副书记，中国青年政治学院院团委书
籍、院学生工作部副部长、经济学系党总支副书记兼系副主任。
现任中国青年政治学院公共管理系副教授，从事领导学、青年领导力培养、组织行为学和管理学的教
学与科研工作。
同时担任中央团校干部培训兼职教授，主讲人力资源开发与管理、领导学、组织行为学等方面的干部
培训课程，先后为中国国际航空公司、大港油田、冀东油田、北京海关、广西部分高效、保定团市委
等单位的干部培训主讲专题培训课程，如：领导力的提升、领导执行力、企业文化落地、教练型领导
、人力资源开发与管理问题及对策、激励艺术、员工行为塑造、权利的积累、领导用人、领导力与管
理力的平衡、如何处理与上司的关系、组织行为理论与实务等等。

写作出版的主要著作有：《当代大学生透视》、《青年职业生涯指导》、《民航服务心理学》等。
参与写作的书籍主要有：《人力资源开发与管理——在公共组织中的应用》《教子成功从培养习惯做
起——介绍108个好习惯》。
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