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第一篇 总论
第一章 虚拟冲击波
工商界正面临着前所未有的变革与挑战，风云变
幻的世纪之交，快速反应，灵活机动的经营方式是下
世纪企业家们制胜的法宝。
近年来，围绕这个问题，
一种新型的经营观念一――柔性管理正逐渐渗透到各
类企业的管理策略中。
其中，“虚拟经营”以其独特的
魅力而为越来越多的管理专家信奉为实业界竞争中
获胜的法宝 一股日渐猛烈的虚拟化浪潮正扑面而
来。

一、时代不同了
二、耐克不倒之谜和虚拟经营
第二章 价值链和价值流
面对强劲的虚拟风云，你不禁会问：
虚拟经营的根据是什么？
理论基础是什么？

时代不同了，企业应当如何把握自身核心优势
将有限资源集中于一点？

企业应当如何利用计算机化空间，牢牢控制战略
环节，而将次要环节虚拟化？

一、价值链
二、价值直流
第二篇 虚拟经营策略
第三章 同舟共渡一一战略联盟策略
世纪之交，一场以大型企业为砝码的重量级角逐
正在拉开帷幕。
在这场烽烟四起的商战中，多少劲敌
握手言和，多少朋友反目为仇。
一时间，强强联合，强
弱联合成为各商家趋之若鹜的焦点；一时间，战略联
盟成为人们津津乐道的热点。

在这个分久必合的大时代，身为大企业，你是否
依然希冀独树一帜，唯吾独尊，傲然屹立？
身为中小
企业，你是否在雾中孤军奋战，以寄人篱下为胜，而甘
心扮演散兵游勇的角色？

不要盲目做出“是”或“不是”的选择。
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看一看中
外著名企业的成功经历或经验，这或许对你大有帮
助。

一、企业发展大趋势――伙伴关系
二、虚拟公司――一伙伴关系新宠儿
三、中小战略联盟
第四章 借鸡下蛋――虚拟生产策略
虚拟生产策略就是借势生产，借用外力对内、外
部资源进行整合，从而实现从“无”到“有”的功效，在
价值流中，利用自身核心能力，树立起自己的市场地
位，达到灵活经营的目的。

这种“借鸡下蛋”的虚拟生产策略是未来信息经
济中的优等生，是在今天企业内部从“资本为中心”向
“信息为中心”的转变操作中的一个可控的过程
一、没有工厂的制造商
二、“三来一补”的背后
三、虚拟化与内部化
第五章 借网捕鱼――虚拟销售策略
当你――一个精明的经营决策者泛舟于市场大海
上，身边放着成桶的美味鱼饵，热切地望着碧波中飘
忽的鱼儿时，你会怎样做呢？

或许，你会马上召集伙计，抓紧织网，织既多又好
的网，奋力撒向被鱼饵的香味所吸引来的鱼群。

但，如果你不善于织网，或是织网成本太高，又或
是捕鱼技术欠佳时，你又该怎么办呢？

不必垂头丧气黯然伤神，不必望鱼兴叹一筹莫
展，也不必明知不可为而强自为之。
这里向你介绍几
种或古老或新鲜，但都为事实所证明的颇为有效的借
网捕鱼法，或许能给善悟的你几分启迪吧：
你可以把你的产品品牌等使用权以合同的方式，
有偿转让给其他的船家，在同一个商号的旗帜下共同
捕鱼，收取一定的转让费，并从其他船家的捕鱼额中
提取一定比例的收益一是为特许连锁经营。

你可以寻找几个自备有网、捕鱼技术高超且口碑
较佳的船家，向其提供鱼饵，让其在特定的区域内自
行撒网捕鱼，共同分享鱼儿的美味――一是为代理销
售。

地球转得很快，转眼已进入信息时代，国际互联
网的兴起，给你提供了一张绝妙的网，一张无形的、巨
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大的网，通过这张网，你可以自由地向六大洲四大洋
各色皮肤的人进行产品宣传、促销、服务等，如同插上
了一张翅膀一是为网络营销。

不管是曾经流行的、正在流行的还是即将流行的
捕鱼法，只要是于已有利，能以较小的成本捕到较多
的鱼，尽可以大胆借鉴，不必客气。

一、漫谈销售网
二、店铺的延伸――代理销售
三、从“一到无限”――特许连锁经营
第六章 借光照身――虚拟技术开发策略
在当今社会，科学技术被誉为“第一生产力”，是
“智慧之光”。
在管理界，科技与管理并重，被誉为“鸟
鸟双翼”“车车两轮”，足见技术对于一个企业成功的
重要性。

要想不断地开发出新技术，研制出新产品，企业
须拥有雄厚的科研力量，但，这样的大企业毕竟只是
少数，众多的中小企业却是科研人员匮乏，难以独力
开发新技术。
而且，在竞争日趋激烈，技术日新月异
的当今，即便是巨无霸也似的大集团大公司也难免会
力不从心，乏力于开发领先于同行的新技术新产品以
确保自己的竞争优势。
如此，不妨把眼光投向外界，
投向科研所、大学、投向他国的企业，借外部“智慧之
光”来照亮自己脚下的路，一步步走向成功 可谓’借
光照身”之法也。

一、技术创新与方法论
二、借光之术：技术引进
三、与大学联姻，一条光明路
第七章 计算机化企业――网络虚拟经营
互联网络正在覆盖着我们的生活，信息出路也不
再遥远，在全球信息化大潮中，互联网络对企业的影
响是空前绝后的震撼。

先就几个显而易见的事实来描述一下20世纪末
的网络影响吧！

据有关数据显示，到1996年底，全球估计有
4000万个Intemet用户，有950万台服务器成为独立
用户电脑直接连接到Internet之上，而1991年仅有
约30万台！

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<虚拟经营>>

Internet的爆炸性发展带给人们的是更方便、更
快捷的通信手段和信息获取方式，同时也是一个巨大
的商业机会和一种全新的挑战，它巨大的应用前景和
深远的影响也反映在企业经营与经济方面了。

我们今天的大多数企业是为一个不复存在的时
代而建立的，但是许多“企业再设计”的尝试和努力遇
到的失败经常远远超过了成功。
全世界的管理者都
在问，“下一步会出现什么？
”企业界的下一步是建立
一种新型的企业，这种企业充分利用了计算机空间的
革命，这是一种灵活的、虚拟的、全球化的、计算机控
制下的企业；简单地说，就是“计算机化企业”，一种动
态、快速学习的企业，因此，它们不需要进行周期性的
再设计。
那种创伤累累的企业再设计时代将不复存
在，代之而来的是经过设计能不断进化的企业时代。

相应的，计算机化企业将利用网络进行与之相适
应的网络虚拟经营，这将是我们以下篇幅所要阐述的
重点。

需要强调的是，所有的经营管理人员必须“考虑
计算机企业”，换言之，必须根据计算机化空间，剧烈
变化的市场营销，为实进互动而重建的价值流、虚拟
企业、灵活的企业间关系，以及新的员工小组等来考
虑事业的机会和经营。

网络对企业的革命性影响是巨大的，在网络上进
行虚拟经营无疑是信息时代企业选择自己经营方式
的最佳选择
一、无声的革命
二、企业生态系统
三、电子虚拟
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