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内容概要

在外国零售企业纷纷进入中国市场之际，如何与这些企业开展竞争，是我国零售企业面临的一个十分
重要的问题。

本书从零售企业如何开展有效的商品零售营销进行了深入详细的介绍，主要内客有：如何了解顾客、
规划优美的卖场、有效处理顾客异议、商品采购与陈列、零售店的经营方略、零售人员的素质及人员
培训。
书中还附有国内外著名零售企业的实际案例，更加强了全书的针对性与实用性。

本书不仅适合各类零售从业人士阅读，对高等院校营销专业师生也具有较高参考价值，也可作为零售
企业的培训教材。
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